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Te ayudamos con esta sencilla guia a entender
cémo convertirte en emprendedor.

De la mano de Juan Roberto Musa (@Jrojasmusa), CEO y
fundador de Global RefriAuto, te brindamos todos los pasos v tips
que te ayudaran a empezar tu aventura como duefio de empresa.

Mi Empresa
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Mi Primera Empresa

¢ Te asusta crear tu propia Empresa? iNo lo nieques @ I
A mi también se me hizo dificil dar el paso, estaba muy
preocupado y lleno de incertidumbre. Tenia mi trabajo
seguro y muchos gastos, pero por experiencia te digo que
las dudas vy las preocupaciones que tienes son parte natural
del proceso. Uno se pregunta ¢Lo hago o no? ¢Por dénde
arranco? ¢Y si sale mal?

Soy Juan Roberto Musa, y fui empleado privado por 14
afos, hasta que un dia me atrevi a fundar mi empresa, asi
que yo mds que nadie, entiendo tus miedos e inseqguridades
en dar este paso, porque pasé por eso mismito, pero te
aseguro, que si hay un buen analisis, planificacién y mucha
pasion, valdra totalmente la pena lanzarte a crear tu primera
empresa.

En mi caso, no solo me preocupaba lanzarme a emprender,
me preocupaba mucho el proceso de la creacién de una
empresa nueva, no sabia ni por dénde iniciar y es por esto
que hoy, quiero brindarte una herramienta muy valiosa: una
quia practica y sencilla, con los pasos bien detallados (pa’
que no des muchas vueltas) de cémo crear tu primera
empresa en la Republica Dominicana, basada en las
experiencias que vivi, que te ayudard en cada etapa del
proceso, desde la concepcién de tu idea hasta convertirla
en una realidad tangible.
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Levantamiento de ideas de negocio

“Pero... &y si no tengo NI IDEA de qué negocio poner,
qué hago?” En ese caso, puedo recomendarte los 2
métodos que me han funcionado para hacer una lista de
posibles ideas:

Método #1: Preguntarte qué necesidades tienes td y tu
familia, que desde tu punto de vista no estdn siendo

satisfechas de la mejor manera por los negocios existentes
en el mercado.
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Aqui te pongo 3 ejemplos de ideas que me llegaron a la
mente cuando me encontraba en ese momento:

Cuando necesito algo de un ebanista, es dificil que
aparezca, no coge el teléfono, me dicen una fecha de
entrega y no cumple... Yuala! Ahi hay una idea de algo
en lo que yo podria aprovechar esas debilidades y crear
un modelo mejorado.

Cuando salia con mis hijos de 3y 8 afios en ese
momento, no encontraba un restaurante de comida
saludable, que tuviera rea de juegos para que ellos |a
pasaran bien y comiéramos todos juntos. Todas las
opciones eran Unicamente de comida répida o chatarra...
Vualé! aqui otra idea de negocio que resolveria una
necesidad para muchos padres en el mercado.

Mi carro se dafia del aire acondicionado, no podia ir al
concesionario (la casa) porque mi vehiculo era viejo

y no podia pagar una reparacién en ese lugar, entonces
buscaba otras opciones, pero no encontraba nada
confiable y céntrico, la mayorfa de los negocios de este
tipo estaban retirados y con mano de obra muy informal,
que no me convencia. Asi nacié la idea de crear un taller
céntrico, confiable y organizado que se colocara como
una opcién entre el concesionario (la casa) y los talleres
informales.
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Método #2: Listar los sectores clave de la economia del
pais y considerando las condiciones del mercado, tus
intereses personales, habilidades, preparacién profesional o
técnica, seleccionar en los que entiendes puedes desarrollar
una idea de negocio. Aqui te coloco una lista de algunos
sectores que pueden servirte como punto de partida:
Turismo, Agroindustria, Tecnologia, Salud, Educacién,
Inmobiliario, Comercio Minorista y Mayorista

Luego dentro de cada uno de los sectores seleccionados,

hacer una lluvia de ideas o brainstorming para hacer una
lista de posibles ideas de negocio en los que entiendas
puedes aportar valor.
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Anilisis caracteristicas de ideas de negocios

“Anija... ya tengo una lista de ideas y ahora qué hago?”
Entonces te recomiendo utilizar una herramienta llamada
Anilisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) para cada una de las ideas de negocio. Esto te
ayudara a conocer un poco mas las caracteristicas generales
de este tipo de ideas iniciales de negocios y asi encontrar los
aspectos positivos y negativos de las mismas. Ver debajo un
sjemplo:

Interno

Fortalezas Debilidades

* (Qué hacemos bien? * (Qué podemos mejorar?

+ (Qué dicen nuestros clientes o socios * (Con qué no estan satisfechos nuestros
que les gusta sobre nosotros? clientes o socios?

* (En qué dreas superamos a nuestros * (En qué areas nos quedamos atréas
competidores? respecto a nuestros competidores?

* ¢Qué es Unico en nuestro negocio, * (En qué carecemos de conocimientos
productos o servicios? o recursos’?

* (Qué activos poseemos? (Propiedad
intelectual, tecnologfa propia, capital)

(&)
o
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a Oportunidades Amenazas -
* ¢De qué tendencias emergentes * ¢Qué esta haciendo tu competencia?

podrfamos aprovecharnos? + (Cémo podrian nuestras debilidades

* (Qué fortalezas pueden ser valiosas dejarnos vulnerables?

. . > . ~ .
para socios potenciales! * ¢Para qué tendencias del mercado

+ ¢De qué mercados adyacentes ho estamos preparados?

~ y) . . . .y
podrfamos aprovecharnos! * !Qué problemas econémicos o politicos

* ¢Hay localizaciones geograficas con podria afectar a nuestro negocio?
una competencia menor?
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Seleccién de una idea de negocio

Ahora que tenemos un poco mas de conocimiento sobre
las ideas de negocio, lo recomendable es hacer una matriz
de valoracién, para determinar el ranking de las ideas y
elegir la que mas nos atrae.

Para esto es necesario definir los criterios a evaluar,
asignarles un % de peso y puntuar cada idea del 1 al 5 en
esos criterios, siendo 1 el peor y 5 el mejor. Con esto
podemos elaborar una tabla que calcule una puntuacién
ponderada. La idea con mayor puntuacién debe ser la
que elijamos. A continuacién te muestro un ejemplo de
matriz de valoracién:

Peso 20% 20% 15% 15% 15% 10% 5%

Ideade  Potencial  Viabilidad Competencia Experienciay Innovacisny  Factibilidad Potencialde Promedio Ranking
Negocio de mercade  Financiera Habilidades Diferenciacién Operativa Crecimiento Ponderado

Idea #1 32

Idea #2 2.7
Idea #3

Idea #4 24

w N w1 £ w1
v w BN N w
N w O N
o EN WM W
) - A W =

2 3
1 1
3 3 3.9
1 2
3 3

(] [&] - AN

Idea #5 3.0

Recuerda que esta matriz es una herramienta de ayuda para
la toma de decisiones, pero no debe ser el dnico factor que
influya en tu eleccién. También es importante que
consideres tu intuicién, tus metas a largo plazo y otros
factores personales que puedan influir en tu decisién.
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Elaborar Plan de Negocios

“Ya tengo la ldea seleccionadal! ¢y ahora?”. Tienes que
proceder a crear un Plan de Negocios, que es una
herramienta que nos ayuda a analizar con mas profundidad
si la ldea de negocio puede funcionar como pensamos.
Aqur se analiza el mercado, los productos o servicios, las
estrategias de ventas, los planes de operaciones y también
toda la parte financiera para determinar si el negocio puede
ser rentable o no.

Aqur te paso un link donde puedes ver una guia especifica
de este tipo de herramientas.

,fr/—\‘. \ https://www.bankofamerica.com/smallbusiness/resources
\

N [post/how-to-write-effective-small-business-plan/es/

Si'lo analizado en este plan de negocios retorna resultados
no viables, entonces puedes realizar el mismo proceso con
la idea que quedd en 2do lugar dentro de la matriz de
valoracién.

El Plan de negocios o Business Plan, es uno de los métodos
mas analiticos y correctos, pero hay personas que no
analizan mucho y se lanzan a persequir un suefio y también
les puede funcionar, pero asumen mas riesgo. ilLa
informacidn preventiva siempre es mas saludable que la
correctiva!
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Elegir nombre para la empresa

Ojo en este punto, el nombre que elijas para la empresa te
acompafard mientras la empresa exista, itdmate tu tiempo
para elegirlo y que luego no te arrepientas!

Al elegir un nombre, asegurate de que sea facil de recordar
y escribir, Unico en tu industria, relevante para tus servicios,
sin connotaciones negativas en otros idiomas, y solicita
opiniones para evaluar su efectividad y aceptacién.

Verificar la disponibilidad del nombre

Debes realizar una busqueda en la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI) y asegurarte de que el
nombre deseado para la empresa no esté registrado por
otra entidad.

En el link debajo, puedes hacerlo de manera gratuita,
seleccionando dentro del campo Tipo de Signo: la opcién
“Nombre Comercial” y luego escribir en el campo Texto, el
nombre que deseas verificar.

,{f-’ - \ https://www.onapi.gov.do/index.php/busqueda-de-signos

\ b
-NoMmDpres-y-marcas
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Reservar el nombre de la empresa en ONAPI

En el link debajo debes de crear una cuenta e iniciar sesién:
https://www.onapi.gob.do/siteServices/

Luego de iniciar sesién, debes dirigirte a la seccién de
Solicitud de Registro y acceder a “Nombre Comercial,
Rétulo o Emblema’

+ + C % cooplgobdosteSenices/ w O a 3

®
ONAPI o OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Roerbre Comencial, Adtulo o Emblems h Seheinud de camibin de demicilio del tiutar def regsira Pago de Pubficacion de Mascas y Lemas

Marca Selioilud de Cambio da Geslor Certificaciones Especiales
Lema Comescial Dupicados de Certilieados de Registra
Renovocibn de Signe Distintio Binsrpueds de antecedentes an Sgnos Dalntivos

Sobrilud de Livtacles

Llenas el formulario con toda la informacién del solicitante y
del nombre comercial y puedes pagar Online con tarjeta de
crédito. El costo de registrar el nombre comercial es de

RD$4,755.

Onapi revisa la solicitud de nombre y podria rechazarlo si
existe conflicto con otro similar. Se recomienda tener
alternativas de nombres para evitar demoras. Solo se
permite un reintento sin costo adicional.
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Elegir ubicacién o domicilio de la empresa

Para proceder a crear los documentos de constitucién de la
empresa, te van a exigir la ubicacién o domicilio de la misma
y esto debe de estar especificado en los estatutos.

En este paso debes definir si necesitards rentar o comprar
un local, o si no requerirds uno porque la empresa se
pudiese manejar de manera remota.

En caso de que si necesites local, usualmente lo que se hace
es un contrato tentativo a titulo personal de alquiler o
compra, constituir la empresa que toma aproximadamente
2 a 3 semanas y luego se regulariza todo a nombre de Ia

empresa.




GUIA

PARA

Mi Primera Empresa

Elaboracion de documentos constitutivos
de la empresa

A partir de este punto es recomendable contratar a un
asesor legal para que te asista.

Existen varios tipos de Sociedades en Republica
Dominicana (SA, SAS, SRL, EIRL), debes elegir la que te
sugiera tu asesor legal, pero en esta gufa nos centraremos
en la Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), ya que
es la mas conveniente para empresas familiares o pequefias,
y representa la gran mayoria de las empresas dominicanas.

Los Documentos constitutivos a elaborar por el asesor
legal, son:

Estatutos Sociales
Acta de Asamblea Constitutiva
Némina de Presencia
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Solicitud de Registro Mercantil en la
Camara de Comercio y Produccién

Con los documentos constitutivos listos, debes proceder a
solicitar el Registro Mercantil en la Cdmara de Comercio y
Produccién.

Los requisitos para esto son:

— Realizar el pago del impuesto por constitucién de
compafias (1% del capital social de la empresa) en la
Direccién General de Impuestos Internos.

— Realizar el pago de impuestos del colegio de notarios
en la Direccién General de Impuestos Internos.

= . . 5 5
~ = Copia de las cédulas y/o pasaportes de los accionistas
—— — .
de la compafiia (minimo dos).
= Copia del recbo de pago de impuesto por
- . .. .
Constitucién de Compafiia.
=

— Estatutos sociales, Acta de asamblea y Némina de
presencia firmadas por los socios en original y copias.

Nota: El plazo para la inscripcién en el Registro Mercantil
es de un mes a partir de la constitucién de la sociedad.
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Obtencién del Registro Nacional de

Contribuyentes (RNC) ante la DGII

Antes de iniciar las operaciones de la empresa, debes
continuar con la solicitud del Registro Nacional de
Contribuyente (RNC), que es un cédigo Unico vy
permanente que se le asigna a la empresa, que posee el
registro de toda la informacién relacionada a la
identificacién, domicilio y actividad econémica de la
empresa. Este proceso de solicitud es libre de costo.

Para solicitarlo, necesitaras:

Formulario de Declaracién Jurada de Registro y Actualizacion de
Datos de Personas Juridicas o entes sin Personalidad Juridica

(RC-02).
Copia de registro del Nombre Comercial.
Copia del Registro Mercantil.

Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, de ambos lados, de
los accionista o Copia del Pasaporte (aplica en caso de
extranjeros que no posean cédula de identidad y electoral) o
Copia del acta de nacimiento (aplica en los casos que figuren
como accionistas menores de edad).

Copia registrada en la cdmara de comercio de los estatutos
sociales, némina de presencia y acta de asamblea constitutiva.

Recibo de pago del 1% del capital social autorizado.

Si te queda alguna duda, en el link debajo puedes obtener mas
informacién relacionada a esto: https://dgii.gov.do/servicios/Paginas/

det-RNC-IncorpRNCSociedadesSRL .aspx
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Gestionar contratos de Servicios
basicos de la empresa

Una vez tengamos nuestro ndmero de RNC, ya podemos
proceder a solicitar todos los servicios béasicos de la
empresa, como son Cuentas de Banco, Energia Eléctrica,
Agua, Telecomunicaciones, Ayuntamiento, entre otros.

Inicio de Inversiones en el negocio

Ahora podemos realizar todas las inversiones necesarias del
negocio (adecuacién de local, compra de inventario,
herramientas, equipos, mobiliario, etc), asi podemos
contabilizar los gastos incurridos en el RNC de la empresa.

Solicitud de Autorizacién de
Comprobantes Fiscales NCF

Estos comprobantes son necesarios para poder emitir
facturas de ventas.

En el link debajo encontrarés todo lo necesario para solicitar
la autorizacién para emitir NCF.

https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/compr
obantesFiscales/Paginas/autorizacionNCF.aspx
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Solicitud de Secuencia de NCF

Cuando estemos autorizados para la emisién de
comprobantes fiscales, entonces podremos proceder a
solicitar la secuencia de NCF's a utilizar. Luego Impuestos
Internos autorizara la cantidad y tipo de NCF's a utilizar. En
el link debajo encontrarés los pasos y requerimientos para
solicitar la autorizacién para emitir NCF.

https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/compr
obantesFiscales/Paginas/secuenciaNCF .aspx
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Registro de la empresa y los empleados en

la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Sila empresa tendra empleados, que es muy probable que
asi lo sea, es necesario registrarlos en la Tesoreria de Ia
Sequridad Social. Debajo el link que contiene toda la
informacién para poder realizarlo:

https://tss.gob.do/registro-empleadores.html

Necesitaras:

DS-FO-003 Formulario Registro de Empresa RNC Juridico.

Copia de cédula del gerente o presidente y del responsable de acceso

al SUIR autorizado.

Copia de Acta de Asignacién en el Registro Nacional de Contribuyentes
o Acta de Modificacion (en caso de actualizaciones), emitido por la DGII.

Copia de los estatutos y ultima asamblea sellados por la Camara de
Comercio y Produccién o del contrato de consorcio, segin sea el caso.
En los casos de las Empresas de Responsabilidad Limitada (EIRL), en
su lugar debera depositar el Acto Auténtico Constitutivo.

Copia del Registro Mercantil vigente.

En caso de que el empleador designe un tercero para la gestién, incluir
Acta notariada y leqgalizada por la Procuraduria General de la Repdblica.

Nota: Este servicio es gratuito y tarda aproximadamente
5 dias laborables.
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Registro de los empleados en el
Ministerio de Trabajo

lgual que en el paso anterior, si la empresa tendrd
empleados bajo su dependencia, es necesario remitir al
Ministerio de Trabajo la Planilla de Personal Fijo, con la
finalidad de que el Estado cuente con una base de datos,
que serd utilizada para fines de control de los procesos
relacionados a los trabajadores dependientes y sus
empleadores.
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Obtener las licencias y permisos

para operar legalmente

Algunas empresas, dependiendo del tipo de actividad que

realicen, pueden requerir permisos o licencias especificos,

debajo les indico los mds comunes:

Lugar

Ministerio de
Medioambiente

Ministerio de

Salud Pdblica

Ministerio de
Educacién

Junta Monetaria

Instituto Dominicano
de las
Telecomunicaciones

(INDOTEL)

Ministerio de
Turismo

Superintendencia
de Valores

Ministerio de
Deporte

Tramite a realizar

Los permisos y licencias ambientales para proyectos,
obra de infraestructura, industria o cualquier otra
actividad, privada o del Estado, que por sus
caracteristicas puede afectar, de una manera u otra,
los recursos naturales y |a calidad ambiental.

Informaciones sobre el proceso de habilitacién
de centro de salud.

Este ministerio realiza la evaluacién de instituciones
educativas privadas para reconocimiento y/o acreditacién.

Los requerimientos para Agentes de Cambio y Agentes
de Remesas y Cambio.

Solicitud de concesién, licencia e inscripciones de actividades
relacionadas a los servicios de Telefonia, Difusién por Cable,
Difusion Sonora, Difusién Televisiva o Servicios Portadores.

Los requisitos para la licencia de operacién de Hoteles,
Restaurantes, Gift Shop, Agencias de Viajes, Hoteles.

Institucién donde se registran las entidades que desean cotizar
en el mercado de valores de la Repablica Dominicana.

Requisitos de operacién de las Bancas de Apuesta.

Contacto

www.ambiente. gob.do

www.msp.gob.do

www.ministeriodeeducacion.gob.do

www.bancentral gov.do

www.indotel.gob.do

www.mitur.gob.do

https://simv.gob.do/

www.miderec.gob.do

Nota: En caso de que la empresa realice actividades

financieras,

es necesario

Superintendencia de Bancos.

registrarse

ante la
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Asegura tu Empresa

Luego de que todo esté listo, y te hayas dado cuenta de que
todo ese esfuerzo y tiempo invertido valié la pena, es hora
de asegurar los frutos obtenidos. Con Mi Empresa puedes
encontrar el plan que mas se adecue a ti y tus necesidades.

Cubre desde:

Dafios materiales a Equipos Electrénicos.

Pérdidas o dafios a los cristales asequrados de tu local.

Dafios al asequrado por dafios a terceros en el ejercicio de sus actividades,
protegiendo al asegurado por lesiones corporales y/o dafios a terceros
causadas por su persona o personas bajo su cargo.

Ampara los dafios materiales ocasionados por accidentes imprevistos en las
maquinarias cubiertas, estando dentro de los predios sefialados en la péliza.

Cobertura de pérdida de dinero, mercancias u otras propiedades del
Asegurado o sobre las cuales tenga interés pecuniario o las que estén en su
poder, siempre y cuando estas pérdidas se atribuyan a actos fraudulentos
de sus empleados.

Garantiza las indemnizaciones por dafios o pérdidas ocurridos a la
mercancia propia del negocio asegurado mientras esté siendo transportada
en cualquier vehiculo que recorra el trayecto cubierto.

Cobertura sobre el inventario, contra pérdida o dafio directamente
ocasionado por Incendio y/o Rayo y sus Lineas Aliadas.

Cobertura sobre los dafios materiales que se puedan generar de forma
accidental e imprevista en el desarrollo de una obra de construccién civil.

Dafios que se puedan generar de forma accidental e imprevista en el
desarrollo del montaje de una maquinaria o equipo.
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Y aqui termina la guiall Espero que este documento
pueda facilitarte la vida y ayudarte a crear Tu Primera
Empresay te deseamos mucho éxito para la mismal

iEstamos sequros de que lograras echarla hacia
adelante!
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