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Servicio de Concierge
Disponible para ti las 24 horas y los 7 días a la semana 
ofreciendo un acompañamiento personalizado en la 
coordinación de visitas médicas, tramitación y traducción
de documentos, reservas de vuelos y hoteles.

Beneficios de Concierge:

Asesoría relacionada a los proveedores internacionales de salud mejor calificados para 
atender cada diagnóstico presentado por nuestros asegurados.

Creación de una guía de bienvenida y de uso que orienta a nuestros asegurados a sacar 
el máximo provecho de su plan.

Preparación de una guía de viaje que acompaña todas las precertificaciones, con el fin
de que nuestros asegurados tengan a mano todas las informaciones médicas y de 
entretenimiento relevantes a sus visitas al exterior.

Implementación de un sistema de seguimiento personalizado a los asegurados que 
requieran utilizar su seguro en el extranjero; para asegurarnos de que reciba una 
experiencia sin contratiempos.

Puesta en marcha de un sistema de gestión y envío a domicilio de medicamentos para 
aquellos clientes con tratamientos únicamente disponibles en el extranjero.

El Concierge está disponible
24/7 a través del correo electrónico 
concierge@humano.com.do  y del 
teléfono 809-338-3434 (opción 2).
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Beneficios incluidos

Servicio al Cliente Premium 

Para coordinar tus servicios médicos, trámites y 
precertificaciones te brindo una asistencia personalizada 
a través de nuestra área de Servicio al Cliente Premium 
en el 809-338-3434 opción 2 o vía el correo electrónico 
sacpremium@humano.com.do

Servicio de Gestión de Medicamentos

Brindamos acceso a la plataforma global de 
administración de beneficios de medicamentos, para 
que nuestros asegurados puedan hacer sus 
requerimientos de medicamentos y recibir los mismos 
para seguimiento de su tratamiento sin necesidad de 
viajar fuera del país. Este servicio aplica para 
medicamentos debidamente indicados por la red de 
médicos especialistas en los Estados Unidos, 
considerando la cobertura y manejo del deducible 
internacional.

Descuentos en Farmacias de EE. UU.

Ponemos a tu disposición hasta 40% de
descuento en tus medicamentos prescritos
dentro de una amplia red de farmacias, a través
de nuestro aliado OptumRx.

Para obtener este beneficio, solicita tu 
precertificación, que te permitirá confirmar la 
participación a la red de los proveedores 
seleccionados, así como validar la cobertura de
tu plan contratado. 

Seguro de Viajero ¡Buen Viaje!

¡Buen Viaje! Hace de tus viajes una experiencia
más segura y placentera, brindándote atención las 
24 horas en servicios de emergencias médicas fuera 
de República Dominicana, con cobertura dual hasta 
un límite de EUR 30,000 para países Schengen y 
USD 15,000 para el resto del mundo. 

     • Asistencia médica por accidente
       o enfermedad.
     • Gastos y envío de medicamentos.
     • Traslados | repatriación de restos mortales. 
     • Asistencia legal y Compra protegida.
     • Indemnización por pérdida o demora
        de equipaje.
     • Hotel para Mascotas.
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Coberturas opcionales

Vida 

Ofrece protección económica a los beneficiarios 
o herederos legales del asegurado ante el 
fallecimiento de este a consecuencia de una 
enfermedad o accidente. 

Opciones de coberturas:
US$10,000 | US$20,000 ó US$50,000

Fallecimiento Accidental y Desmembramiento

Si el asegurado fallece a consecuencia de un 
accidente se otorgará la suma contratada a los 
beneficiarios designados. En caso de ocurrir un 
desmembramiento se pagará al asegurado el
valor contratado de acuerdo a la pérdida
corporal. 

Opciones de coberturas:
US$10,000 | US$20,000 ó US$50,000

Incapacidad Total y Permanente

Ante la invalidez total o permanente del 
asegurado, este recibirá cuotas mensuales hasta 
completar la suma contratada.

Opciones de coberturas:
US$20,000 ó US$50,000

Últimos Gastos

Para recibir asistencia en la gestión de servicios 
funerarios:

 • Servicios de documentación y comunicación.
 • Servicios funerarios.
 • Servicios de inhumación.

Opciones de coberturas:
US$3,500 ó US$5,000
Cobertura válida sólo en República Dominicana.
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Conoce la red Prestadores Global Health
¡A tu lado, dondequiera que vayas!

          Estados Unidos

Con United Healthcare te brindamos una 
experiencia de servicio construida sobre 
relaciones sólidas con los mejores prestadores 
médicos y no médicos de los EE. UU 
incluyendo +1.3 millones de especialistas y 
+6,500 hospitales y centros certificados.

Para conocer nuestra red preferencial con 
reducción de deducible y sin coaseguro, haz 
clic aquí

     América Latina

A través de Medbrick tendrás acceso a la red 
más completa y prestigiosa de América 
Latina, la cual cuenta con presencia en más de 
20 países, incluyendo: Argentina, Costa Rica, 
Nicaragua, Bahamas, Cuba, Panamá, Belize, 
Ecuador, Paraguay, Bolivia, El Salvador, Perú, 
Brasil, Guatemala, Puerto Rico, Chile, 
Honduras, Uruguay, Colombia, México y 
Venezuela.

     España

Con Iberoamedical ponemos a tu disposición la red 
médica más avanzada y completa, especializada en el 
manejo de casos médicos de alta y mediana 
complejidad con atención disponible en nuestro idioma. 
Además, al seleccionar esta red podrás disfrutar de
hasta US$5,000 para cubrir gastos de deducible, 
hospedaje y/o traslado aéreo, según el plan contratado.

          Colombia y el Caribe

Si decides recibir tu atención médica en Colombia, 
tenemos disponible para ti los mejores proveedores de 
salud, dentro de los cuales se encuentran: 
 
  • Fundación Santa Fe
  • Fundación San Vicente
  • Clínica Universidad La Sabana
  • Pablo Tobón Uribe
  • Fundación Valle del Lili
  • Health City Cayman (Islas Caimán)



Te ofrezco nuestro programa de lealtad, 
donde con solo presentar tu carnet de 
asegurado obtienes atractivos descuentos.

Contamos con establecimientos afiliados
en las categorías de:
  • Bienestar • Familia • Nutrición
  • Servicios • Entretenimiento

Conoce más en www.humanosonrisas.com 



Estamos disponibles para ti con 
nuestros canales de servicio:

Sarah vía whatsapp 
809-476-3536

Centro de 
Atención
al Cliente
809-476-3535

App Humano y Oficina Virtual 
con servicio 24/7 para realizar 
todas tus solicitudes.

App Humano Oficina Virtual

Una amplia red de canales presenciales
en todo el territorio nacional; 19 oficinas, 
34 stands de servicio, 12 kioscos Humano,
5 Punto Humano y 1 Call Center 24/7.
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Estoy aquí para cuidar tu salud y la de los tuyos, 
en cualquier parte del mundo.
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