CONDICIONES GENERALES

Seguro de Viajero con Cobertura en el Exterior \

Entre HUMANO SEGUROS, S. A,, que en adelante y para efectos de este contrato se denominara
HUMANO SEGURQOS, y el CLIENTE, que en adelante y para efectos de este contrato se denominara
CONTRATANTE o ASEGURADO, hemos celebrado el presente contrato de gestion para el
otorgamiento de los beneficios derivados de la cobertura de la prestacion de servicios de asistencia al
viajero Seguro de Viajero jBuen Viaje!, que se rigen por las siguientes clausulas y, en lo no previsto
en ellas, por las normas pertinentes a su materia. En lo sucesivo y a los fines del presente Contrato,
cuando se haga referencia a HUMANO SEGUROS y al CONTRATANTE o ASEGURADO
conjuntamente se les designara como “las Partes”.

PREAMBULO

POR CUANTO: HUMANO SEGUROS es una entidad aseguradora, debidamente autorizada a llevar
a cabo el negocio de seguros al amparo de la ley 146-02, dentro del cual figuran los ramos de Seguros
de Personas, Seguros Generales y Fianzas, productos ofertados a terceros de conformidad con las
condiciones particulares establecidas en su contrato.

POR CUANTO: EI CONTRATANTE ha decidido contratar la cobertura de Seguro de Viajero jBuen
Viaje! ofertada por HUMANO SEGUROS, la cual es una cobertura de caracter privado, pecuniario y
estara regulada Unica y exclusivamente por las condiciones establecidas en el presente contrato.

POR CUANTO: El articulo Art. 1134 del Codigo Civil Dominicano establece que “las convenciones
legalmente formadas tienen fuerza de ley para aquellos que las han hecho. No pueden ser revocadas,
sino por su mutuo consentimiento, o por las causas que estén autorizadas por la ley. Deben llevarse
a ejecucion de buena fe”.

POR TANTO: Y en el entendido de que el preambulo anterior forma parte integral del presente
Acuerdo, las partes, de manera libre y voluntaria.

SE HA CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE

Articulo 1.- Definiciones. Para todos los fines 1.2 Ambito territorial: Los servicios

y consecuencias del presente Contrato, los
siguientes términos significaran lo expresado a
continuacion:

1.1 Accidente. Es cualquier suceso repentino,
eventual e imprevisto, no provocado
deliberadamente sino por una o varias causas
(s) externa (s) al Asegurado, que le ocasionan
una lesion o enfermedad corporal en el curso de
la vigencia del presente contrato.
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asistenciales que cuentan con cobertura bajo el
presente seguro soOlo se prestaran fuera del
territorio de la Republica Dominicana.

1.3 Asegurado (s). Son las personas fisicas o
juridicas que han sido aceptadas en esta
calidad por HUMANO SEGURQOS, las cuales
tendran acceso a los beneficios y servicios del
(de los) Plan (es) de HUMANO SEGUROS,
conforme los términos y condiciones del
presente contrato y sus anexos, siempre que

1



previo cumplimiento de los criterios de
elegibilidad  establecidos por HUMANO
SEGUROS, hayan sido formalmente aceptadas
por ésta.

1.4 Beneficios. Son los servicios y gastos
meédicos que seran cubiertos por HUMANO
SEGUROS, conforme a los términos previstos
expresamente en el presente contrato, en las
Condiciones Particulares y el Cuadro de
Coberturas y sus documentos anexos, en los
cuales haya (n) incurrido el/los Asegurados (S)
a causa de enfermedad o accidente, y que
requieren asistencia médica de acuerdo al
diagndstico y necesidades del tratamiento,
siempre y cuando los cargos efectuados
hubiesen sido necesarios, usuales, razonables
y acostumbrados, y el Asegurado se encuentre
al dia en el pago de la prima correspondiente.

1.5 Centro de Atencion al Cliente (CAC): Es
el centro de atencién telefénica, disponible las
24 horas del dia, los 365 dias del afio, que
presta y proporciona informacién y servicios a
los Asegurados o Prestadores de Servicios,
para garantizar el acceso a las coberturas
contratadas por su péliza de Seguro Viajero.

1.6 Condiciones generales. Son las
condiciones establecidas en el presente
documento, aplicables a todos los Contratantes
y Asegurados sin variaciones, restricciones o
limitaciones.

1.7 Condiciones particulares: Son las
condiciones que regirdn y seran aplicables
individualmente a la relacion contractual entre
HUMANO SEGUROS vy EI Contratante y sus
Asegurados, en las cuales se incluyen el
nombre de ElI Contratante, la fecha de
efectividad y vigencia del contrato, las
coberturas con los limites contratados, tarifas
convenidas y la frecuencia de pago, el o los
planes seleccionados, el o los deducibles
seleccionados, las redes prestadoras de
servicios, y cualesquiera otras estipulaciones y
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condiciones especiales convenidas entre El
Contratante y HUMANO SEGUROS, mediante
la cual se particularice el riesgo asumido por
HUMANO SEGUROS, algunas de las cuales
son aplicables a los Asegurados en virtud del
presente contrato y sus anexos.

1.8 Contrato. Es el conjunto de documentos
gue componen la pdliza emitida para la
adquisicion del presente Seguro de Viajero,
como son: Condiciones Generales,
Condiciones Particulares y el Cuadro de
Coberturas que detalla los términos del plan
adquirido, los reportes de Asegurados, el
Formulario de Solicitud de Seguro, el examen o
informe médico en los casos que aplique, y
cualquier otro documento, enmienda o anexo.

1.9 Contratante. Es la persona fisica o moral
identificada como contratante en el Formulario
de Solicitud de Seguro y quien suscribe el
presente contrato, teniendo a su cargo el pago
de las primas generadas en virtud del presente
contrato, entre otras obligaciones estipuladas
en el mismo.

1.10 Cuadro de Coberturas. Es el documento
gue forma parte integral del presente contrato,
en el cual se detallan los beneficios cubiertos
por el seguro contratado.

1.11 Emergencia Meédica. Condicion de
caracter subito y repentino, manifestada por
sintomas agudos y severos que requieren una
atencion inmediata, y que en caso de no recibir
la asistencia médica necesaria y oportuna
pueda poner en peligro la vida o la funcién de
un 6rgano del Asegurado.

1.12 Endoso: Es un escrito complementario
que forma parte del presente Contrato,
mediante el cual se hacen adiciones,
supresiones, aclaraciones o cualquier otra
modificacion al texto original o basico del
Contrato, ya sea a solicitud de El Contratante o



a iniciativa y prerrogativa de HUMANO
SEGUROS.

1.13 Enfermedad. Significa  cualquier
alteracion, desviacion o trastorno de la salud
normal del cuerpo o mente del Asegurado, o de
una o varias partes de su organismo, que altera
el equilibrio de su salud.

1.14 Enfermedad Aguda. Es aquella que tiene
un inicio y un fin claramente definidos,
normalmente de corta duracién y que haya sido
determinada como tal después de una
evaluacion, por acuerdo mutuo entre el médico
tratante y el consultor médico autorizado por
HUMANO SEGUROS.

1.15 Enfermedad Cronica. Es toda condicion
patolégica, congénita o adquirida, de larga
evolucién, que afecta a un 6rgano o grupo de
organos alterando su funcion, siendo muchas
de ellas incurables o que dejan secuelas de por
vida en el 6rgano que afecta.

1.16 Enfermedad Infecciosa. Significa toda
enfermedad causada por bacterias,
protozoarios, hongos o virus, pudiendo ser
transmisibles o no transmisibles.

1.17 Fallecimiento Accidental: Es la pérdida
de la vida del Asegurado ocasionada por un
evento subito, fortuito, no previsto por este y por
causas ajenas y externas a su voluntad.

1.18 Fecha de Efectividad. La fecha en que
inicia la cobertura del contrato, y para cada
Asegurado de manera independiente, como se
establece en las Condiciones Particulares,
endoso o certificado de cobertura emitido para
tales fines.

1.19 Gastos Médicos Usuales, Razonables y
Acostumbrados: Es la calidad de “costos
razonables”, significando esto los costos
normales o usuales en el lugar en donde ellos
se presten segun su naturaleza, y que resultan
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del promedio de honorarios cobrados por las
prestadoras de servicios de salud dentro de
una zona geografica y en un momento
determinado, y que ademas sean necesarios,
exclusivamente desde el punto de vista médico,
como consecuencia de los riesgos amparados
de enfermedad, lesiones personales v,
eventualmente embarazo; imprescindible para
gque HUMANO SEGUROS los asuma dentro de
los limites establecidos por el presente contrato,
el Cuadro de Cobertura con el Plan
seleccionado en las Condiciones Particulares, y
otros documentos anexos que formen parte
integral del mismo.

1.20 Lesién. Es el dafio al cuerpo del
Asegurado como resultado de una causa
externa o interna. Todos los dafios fisicos
sufridos por el Asegurado en conexién con
cualquier accidente seran considerados una
lesion. No todas las lesiones provocan una
enfermedad ni requieren tratamiento.

1.21 Lesién Grave. Es la lesibn que puede
poner en peligro la vida del Asegurado o
generar secuelas permanentes y que es
calificada como tal después de una evaluacion
del médico tratante.

1.22 Limite Maximo de la cobertura. Es la
cantidad maxima sobre la cual HUMANO
SEGUROS se compromete para cubrir los
gastos originados por los servicios médicos y
beneficios amparados bajo este contrato. Este
limite aplica para cada Asegurado durante la
vigencia del contrato.

1.23 Manual de Procedimientos Meédicos.
Documento creado al efecto por HUMANO
SEGUROS en el cual se hace constar, se
describe 'y se hace referencia a los
procedimientos contratados con los
prestadores de servicios de salud por cada tipo
de actividad, procedimiento o intervencion y que
puede ser modificado de tiempo en tiempo
unilateralmente por HUMANO SEGUROS, para



lo cual El Contratante manifiesta por medio del
presente Contrato su consentimiento
diagndstico irrevocable.

1.24 Medicamentos. Es toda sustancia
farmacolégicamente activa o mezcla de éstas,
con o sin adicion de sustancias auxiliares,
preparada para ser presentada como producto
farmacéutico, que se utilice para la prevencion,
alivio, tratamiento, curacion o rehabilitacion de
las enfermedades.

1.25 Médico. Es un profesional autorizado
legalmente, para ofrecer o llevar a cabo el
diagndstico, tratamiento, operacion o]
prescripcibn para cualquier dolor, lesion,
enfermedad, deformidad o condicion mental o
fisica humana. Dicha persona debe estar
provista de un titulo universitario y estar
autorizada para el ejercicio de la medicina
mediante la debida licencia o exequatur
expedido por las instancias competentes del
lugar donde ejerza y no puede estar relacionada
con el Asegurado por sangre o por ley.

1.26 Necesidad Meédica o Médicamente
Necesaria/o. Significa que un tratamiento,
servicio, traslado, medicamento, trasplante o
estancia en un hospital (o parte de una estancia
en un hospital) redna las siguientes
condiciones:

a) Es apropiado y esencial para el
diagnéstico 'y tratamiento de la
enfermedad, accidente o emergencia de la
persona asegurada,

b) No excede en alcance, duracion, o
intensidad el nivel de cuidado necesario
para proporcionar un diagndstico o
tratamiento seguro, adecuado vy
apropiado;

c) Ha sido prescrito por un medico;

d) Es consistente con las normas
profesionales ampliamente aceptadas en
la practica de la medicina y en la
comunidad meédica internacional; o por la
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comunidad médica del pais donde se
presta el servicio o tratamiento; y;

e) En los casos de pacientes internos en un
centro, el tratamiento no puede ser
administrado fuera de dicha institucion sin
riesgo para el paciente.

La necesidad médica es determinada por
HUMANO SEGUROS sobre la base de la
definicién anterior, salvaguardando la salud del
Asegurado. El hecho de que un tratamiento,
servicio, medicamento o0 periodo de
hospitalizacion haya sido prescrito,
recomendado, aprobado o suministrado por un
médico no es necesariamente suficiente para
considerarlo como una necesidad médica.

1.27 Pais de Residencia. Es el pais donde el
Asegurado, debido a las actividades que
desarrolla, o de sus condiciones, reside la
mayor parte del afio calendario o afio contrato,
es decir donde el Asegurado ha residido por
mas de ciento ochenta (180) dias continuos
durante cualquier periodo de 365 dias mientras
el contrato esté en vigencia. Para fines de este
contrato y de que el Asegurado se considere
elegible para recibir los servicios y coberturas
de este, se considera el territorio de Republica
Dominicana como el pais de residencia
habitual. La falta de cumplimiento de lo indicado
anteriormente por parte del Asegurado y/o sus
dependientes  conlleva la  cancelacion
automatica del contrato por parte de HUMANO
SEGUROS.

1.28 Plan. Es el conjunto de beneficios y
prestaciones de servicios de salud a que
pueden acceder los Asegurados, cada uno de
los cuales posee caracteristicas propias y
determinadas, con las coberturas estipuladas
en las Condiciones Particulares y en el Cuadro
de Coberturas, en los Términos y Condiciones
del presente contrato y sus Anexos, los cuales
son recibidos por el Asegurado a traveés de la
red de prestadores de servicios de salud



contratada para cada plan, sujeto al previo pago
de la tarifa convenida.

1.29 Planes Modalidad Vigencia Anual: Son
los productos comercializados cuya vigencia
aplica al afo contratado. Estos planes
contemplan cobertura para Viajes Multiples, en
los términos previstos en el presente contrato,
siempre que el Asegurado no exceda de los 90
dias calendario fuera de la Republica
Dominicana.

1.30 Planes Modalidad Vigencia Dias: Son los
productos comercializados para venta por la
cantidad de dias de la duracion de la estancia
del Asegurado fuera de la Republica
Dominicana y puede comercializarse en dolares
0o euros. Estos planes solo contemplan
cobertura para Viaje Unico, en los términos
previstos en el presente contrato.

1.31 Prestadoras de Servicios de Salud
(PSS). Son las personas fisicas o morales
autorizadas o licenciadas por las autoridades
competentes del pais donde ejercen, que han
sido contratadas por HUMANO SEGUROS para
la provisiébn de los servicios de asistencia al
vigjero, en la forma y bajo las condiciones
establecidas en el presente contrato y sus
anexos. En esta definicion se incluyen de
manera enunciativa: médicos, hospitales,
clinicas, laboratorios clinicos y farmacias.

1.32 Preexistencia: Se entiende como
enfermedad o afeccién preexistente tanto a
aquellas padecidas con anterioridad al inicio del
viaje, como a las que se manifiesten
posteriormente, pero que, para su desarrollo
hayan requerido de un periodo de incubacion,
formacion o evolucion dentro del organismo del
asegurado, previo y anterior a la fecha de inicio
del viaje.

1.33 Reclamacion. La demanda econdmica
realizada por el Asegurado o el prestador de
servicios de salud, la cual puede ser aprobada
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o declinada, aplicada al deducible y/o cubierta
parcial o totalmente por el Plan de Salud
contratado, mediante el pago directo al
prestador del servicio de salud o al Asegurado
mediante reembolso, conforme a los beneficios
establecidos en el Cuadro de Coberturas de las
Condiciones Particulares del Contrato.

1.34 Reembolso. Es el pago por parte de
HUMANO SEGUROS de una proporcion de las
sumas de dinero que el Asegurado ha erogado
para recibir la prestacion de un servicio,
siempre que se hayan cumplido con las
condiciones establecidas para su reclamacion
en el presente Contrato y sus Anexos.

1.35 Repatriacién Sanitaria o Repatriacion
de Heridos o Enfermos. Se refiere al traslado
fisico del Asegurado enfermo o accidentado
desde el lugar donde se encuentra por motivo
del viaje, hasta su pais de residencia.

1.36 Servicio Ambulatorio: Tratamiento o
servicios médicos necesarios, provistos y
ordenados por un médico, en un hospital o
clinica o un establecimiento de salud habilitado
y autorizado para prestar estos servicios, para
lo cual no es médicamente necesaria Ssu
hospitalizacion.

1.37 Servicios Ambulatorios Especializados.
Son aquellos servicios ambulatorios necesarios
prescritos y/o proporcionados por un médico
autorizado para ejercer como especialista.

1.38 Servicio de Hospitalizacion. Es todo
tratamiento médico suministrado al Asegurado
gue amerite la permanencia en un centro por un
tiempo superior a 24 horas. Los servicios de
hospitalizacion comprenden los cargos de
habitacién, alimentacion en el hospital,
atenciones de enfermeria, medicamentos,
materiales e insumos, asi como el uso de todas
las facilidades médicas del mismo. Incluye
todos los tratamientos y servicios médicos
prescritos por un médico o especialista, incluso



el cuidado intensivo cuando sea necesario para
el tratamiento de la enfermedad o lesion
amparada por el plan contratado y el presente
Contrato.

1.39 Servicios de Laboratorios Clinicos y
Radiologia. Se refiere a las pruebas de
laboratorio, de imagenologia y procedimientos
de medicina nuclear empleados para
diagnosticar condiciones médicas.

1.40 Servicios de Salud. Conjunto de
programas, actividades, acciones clinicas y
otras prestaciones que se ofrecen a los
Asegurados dentro de cada plan.

1.41 Urgencia. Todo tipo de afeccion aguda
inesperada y subita que requiera atencion
inmediata.

1.42 Viaje: Es la salida del Asegurado al
exterior del pais de su domicilio real (que para
fines de este contrato siempre seré la Republica
Dominicana) y el posterior regreso al mismo.
HUMANO SEGUROS podra requerir la
presentacion de toda la documentacion que le
sea necesaria para validar las fechas exactas
de viaje. La negativa por parte del Asegurado a
presentar dicha documentacion, libera a
Humano Seguros de prestar servicio alguno
cubierto bajo el plan contratado.

1.43 Viaje Unico. Se conoce como la salida del
Asegurado al exterior del pais de su domicilio
real (que para fines de este contrato siempre
serd la Republica Dominicana), y el posterior
regreso al mismo, independientemente se
visiten distintos destinos dentro de la misma
vigencia. En todos los casos el Asegurado
debera acreditar fehacientemente la fecha de
salida y la duracién del viaje,
pudiendo HUMANO SEGUROS vy el proveedor
de asistencia en viajes requerir la presentacion
de toda la documentacion que le sea necesaria
para efectuar dicha acreditacion. La negativa
por parte del Asegurado a presentar dicha
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documentacion, libera a HUMANO SEGUROS
y al proveedor de asistencia de viajes de prestar
servicio alguno. Sera condicidén esencial para la
validez del Seguro de Viajero, que el Asegurado
haya contratado el mismo estando en territorio
dominicano y que dicha contratacion se haya
producido observando como minimo, un plazo
de 24 horas antes del inicio de su viaje.

La cobertura del Seguro de Viajero solo sera
aplicable para viaje Unico, en los términos
descritos en este articulo, para la modalidad de
contratacion de dias y Schengen. En cambio, la
modalidad contratada con vigencia anual
incluye cobertura para entradas y viajes
multiples, de acuerdo con las Condiciones
Particulares y Cuadro de Coberturas emitidas al
efecto.

1.44 Viajes Mudltiples: Es la cobertura
contratada de forma anual, que permite la
entrada y salida del territorio de la Republica
Dominicana en multiples ocasiones mientras
dure la vigencia, no pudiendo exceder por viaje
los noventa (90) dias calendario.

Articulo 2.- Objeto. Por medio del presente
contrato HUMANO SEGUROS y El Contratante
convienen, en que previo pago de la prima
convenida por concepto de tarifas de seguros,
HUMANO SEGUROS se compromete a ofrecer
servicios de asistencia al viajero dentro del
marco de las obligaciones, condiciones,
términos, coberturas y exclusiones previstos en
estas Condiciones Generales, a fin de que los
mismos  tengan acceso a  Servicios
ambulatorios, de hospitalizacion 'y de
emergencias, necesarios para el diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de las
enfermedades, lesiones 0 condiciones
contraidas de manera accidental, mientras la
persona asegurada se encuentre fuera del
territorio dominicano por motivo de viaje y
durante el periodo de vigencia contratado,
conforme lo establecido en estas Condiciones
Generales, las Condiciones Particulares, los



Cuadros de Coberturas y demas Anexos
suscritos al efecto y que forman parte integral
del presente Contrato.

Para fines de ejecucion del presente Contrato
se considera una obligacion sustancial de El
Contratante y de cada uno de los Asegurados,
el cumplimiento de las obligaciones previstas en
el presente Contrato, por lo que El Contratante
0 Asegurado se obligan a tomar las medidas de
lugar para cumplir con las obligaciones
asumidas a través del presente Contrato. Una
vez el Asegurado haya agotado la cobertura del
plan contratado o se haya vencido la vigencia
del mismo, los costos de los servicios y
procedimientos  deberdn  ser  pagados
directamente por el Asegurado al Prestador de
Servicios de Salud (PSS) correspondiente.

Articulo 3. Generalidades. HUMANO
SEGUROS acepta emitir el contrato de
seguros, y fija la prima basada en la experiencia
de los riesgos cubiertos por HUMANO
SEGUROS generados en el transcurso de un
viaje. En consecuencia, ElI Contratante y/o el
Asegurado, no deben omitir circunstancia
alguna relativa a los riesgos o actividades a
realizar durante su viaje, por lo que no podran
reclamar antes o después de recibir un servicio,
contra las enunciaciones del contrato o fuera de
ellas.

3.1. El pago de la prima establecida implica la
aceptacion expresa por parte de El Contratante
y/lo del Asegurado, sobre las condiciones
impresas y lo consignado en este Contrato, asi
como de todos los endosos efectuados al
mismo, los cuales forman parte integral de la
poliza.

Articulo 4. Vigencia de los servicios. La
asistencia o servicios se prestaran durante el
rango de dias que se indican en el Cuadro de
Coberturas, quedando expresamente excluidos
los periodos de residencia permanente o
transitoria en el extranjero. La finalizacion de los
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dias de cobertura implicara automaticamente el
cese de todos los servicios detallados en estas
Condiciones Generales, incluyendo aquellos
casos iniciados y en curso al momento del fin
de dicho periodo, con excepcion de los casos
de hospitalizacion ya iniciados, en los cuales los
servicios de asistencia continuaran
prestdndose por un periodo complementario de
maximo 24 horas adicionales, posterior a la
fecha de fin de vigencia del plan contratado.

Articulo 5.- Elegibilidad. Seran elegibles como
Asegurados en las pélizas de Seguro Viajero
aquellas personas que sea(n) aceptado(s)
como Asegurados elegibles por HUMANO
SEGUROS, conforme los términos del presente
Contrato y sus Anexos.

5.1 La edad minima de ingreso es de catorce
(14) dias de nacido y la edad maxima de ingreso
es de 85 afios.

5.2 Para los planes de modalidad délares,
contratados con vigencia de dias, las
coberturas del presente seguro quedan
reducidas en un cincuenta por ciento (50%) en
todos los limites indicados en el Cuadro de
Coberturas, a partir de los 71 afos.

5.3 Humano Seguros se reserva el derecho de
aplicar condiciones de aceptacion de acuerdo
con el plan contratado al momento de la
suscripcién del mismo.

Articulo 6.- Servicios y coberturas. Las
prestaciones o servicios de asistencia al viajero
a los que tendran derecho los Asegurados en
virtud del presente Contrato son los que
expresamente se describen a continuacion, los
cuales deberan estar indicados en el Cuadro de
Coberturas y conforme el plan elegido por El
Contratante y el Asegurado, siempre que se
haya pagado la prima que corresponda a cada
una de ellas. Los Asegurados tendran derecho
a estos servicios a partir de la fecha de entrada
en vigencia del contrato, y una vez se hayan



cubiertos los plazos de los periodos de espera
gue se incluyen en este para determinados
servicios.

Los servicios y coberturas amparados bajo el
presente contrato y que se describen a
continuacion, seran autorizados por HUMANO
SEGUROS siempre y cuando el Asegurado se
encuentre fuera del territorio dominicano, en
calidad de turista y se encuentran sujetos al
periodo de vigencia contratado.

6.1 Asistencia médica y hospitalaria por
enfermedad: HUMANO SEGUROS ofrecera
cobertura de asistencia médica para accidentes
ylo enfermedades repentinas y agudas
contraidas. Dicha asistencia comprende
exclusivamente los servicios, tratamientos,
estudios o cualquier otro medio diagndstico
requerido por el Asegurado que impida la
continuidad de su viaje. Los montos maximos
de gastos médicos por todos los servicios
detallados aplicaran de acuerdo con el limite
indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.2 Consultas médicas. Quedaran cubiertos
los costos relacionados a las consultas médicas
convencionales para diagnésticos o]
tratamientos realizados por un profesional de la
rama de la medicina general o especializada
debidamente autorizado por la autoridad
sanitaria del pais en que se esté prestando el
servicio, siempre gue estos sean requeridos por
el Asegurado para atender enfermedades
agudas o accidentes contraidos durante el
viaje, hasta el limite estipulado en el Cuadro de
Coberturas. Los gastos incurridos por esta
cobertura seran descontados del limite maximo
de cobertura del plan contratado.

6.3 Atencidn por especialista. Seran cubiertas
las atenciones médicas realizadas por médicos
especialistas cuando sea indicada por los
meédicos de Urgencias, siempre que estos sean
médicamente necesarios para la estabilizacién
del Asegurado y con previa autorizacion de

Aprobado por la Superintendencia de Seguros, mediante el oficio Nim. 1576.

Humano — Seguro de Viajero jBuen Viaje!
Versién agosto 2023

HUMANO SEGUROS. Los gastos incurridos
por esta prestacion serdn descontados del
limite maximo indicado en el Cuadro de
Coberturas.

6.4 Exdmenes médicos complementarios:
HUMANO

SEGUROS cubrira los gastos médicos
requeridos por el Asegurado para la realizacion
de estudios especiales y/o procedimientos,
siempre

gue estos servicios estén contenidos en su
Manual de Procedimientos
Médicos, y que hayan sido indicados vy
efectuados por el Prestador de Servicios de
Salud debidamente autorizado por HUMANO
SEGUROS.

Este servicio debera estar ordenado e indicado
por un profesional del &rea de la salud y guardar
relacion con alguna atencion médica recibida
como consecuencia de la enfermedad o
accidente que ha impedido la continuidad del
viaje. Los gastos incurridos por esta prestacion
seran descontados del limite maximo indicado
en el Cuadro de Coberturas.

6.5 Servicios de Hospitalizacion: Se cubriran
los servicios incluidos dentro del Seguro de
Viajero contratado, de conformidad con los
limites de coberturas estipulados en los
Cuadros de Coberturas y sus Anexos, cuando
la  condicion del Asegurado requiera
hospitalizacion en una Prestadora de Servicios
de Salud contratada, por un periodo superior de
veinticuatro (24) horas, siempre que el mismo
haya sido ordenado o indicado por un
profesional del area de la salud debidamente
habilitado en el pais donde se encuentre el
Asegurado en calidad de turista. Dicho servicio
debe ser gestionado y autorizado por HUMANO
SEGUROS. Las hospitalizaciones cubiertas
bajo esta podliza seran las derivadas de
enfermedades y/o accidentes contraidos por el
asegurado durante su estancia fuera de la
Republica Dominicana.



Los servicios pueden incluir:

eHabitacion
eMedicamentos
antirretrovirales)
eMaterial gastable
e Examenes de diagndstico

e Estudios especiales

e Consultas en internamiento

e Honorarios médicos quirargicos
e Anestesia

e Sala de cirugia

e Unidad de Cuidados Intensivos
e Terapia respiratoria

(excluyendo los

Los gastos del acompafiante no estan incluidos
dentro de esta cobertura.

6.5.1 HUMANO SEGUROS no se hara
responsable de los excedentes cobrados por
los médicos y/o el Centro Hospitalario. En caso
de que los gastos por habitacion, honorarios
médicos y medicinas excedan la suma
asignada para tales fines de acuerdo con el
Cuadro de Coberturas, el Asegurado debera
pagar directamente al Prestador de Servicios de
Salud (PSS) el excedente producido por estos
conceptos.

6.5.2 Dias complementarios por
hospitalizacion. Cuando el Asegurado
requiera hospitalizacion y no obtenga el alta
médica por el PSS antes de la fecha de fin de
vigencia del plan contratado, con previa
autorizacion del equipo médico de HUMANO
SEGUROQOS, se podran extender los servicios de
hospitalizacion por un plazo maximo de dos (2)
dias, contados a partir de la fecha de
finalizacion de la cobertura indicada en el
Cuadro de Coberturas, siempre y cuando el
limite maximo de cobertura para asistencia
médica no se haya agotado.

6.5.3 Intervenciones quirargicas. HUMANO
SEGUROS cubrira los gastos médicos
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relacionados a la utilizacion de este servicio,
siempre que los mismos sean médicamente
necesarios para la estabilizacion de la persona
asegurada y que dichos servicios sean
aprobados  previamente por HUMANO
SEGUROS. Los gastos incurridos por esta
prestacion seran descontados del limite
maximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.5.4 Terapia Intensiva y Unidad Coronaria:
Cuando por la naturaleza de la enfermedad o
lesiones sufrida  por el Asegurado
durante su estadia fuera de Republica Dominica
sea meédicamente necesario el uso de este
servicio, HUMANO SEGUROS gestionara la
cobertura de este a la persona asegurada,
siempre con autorizaciéon de su Departamento
Médico y del Centro de Atencion al Cliente,
hasta el limite estipulado en el Cuadro de
Coberturas. Los gastos incurridos por
esta cobertura seran descontados del limite
maximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.6 Asistencia Médica por enfermedad o
afeccion preexistente: Cuando la necesidad
de cobertura del asegurado sea derivada de
una lesibn o condicibn preexistente, la
responsabilidad de HUMANO SEGUROS
aplicara exclusivamente respecto a los gastos
médicos incurridos para la estabilizacion del
Asegurado, hasta el limite indicado bajo esta
cobertura de acuerdo con el plan contratado.
Los gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite
méaximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.7 Asistencia médica y hospitalaria por
COVID-19. HUMANO SEGUROS cubrira los
gastos médicos generados por el virus SARS-
CoV-2, causante de la enfermedad por
Coronavirus (COVID-19), siempre que el
Asegurado tenga un diagnéstico positivo
obtenido a través de prueba PCR. Esta prueba
debera tener fecha de realizacion no mayor a
cuarenta y ocho (48) horas previas a la solicitud



del servicio. Dicha prueba debe haber sido
realizada fuera del territorio dominicano.

Para obtener esta cobertura el beneficiario
debera comunicarse, sin excepcion alguna, con
el Centro de Atencion al Cliente de la PSS
contratada por HUMANO SEGUROS, el cual
coordinara las atenciones médicas pertinentes,
de acuerdo con los protocolos de seguridad y
salud del pais aplicable. En todo caso, previo
al ingreso hospitalario, el equipo médico de
HUMANO SEGUROS debera emitir aprobacion
expresa.

Péarrafo: El beneficio descrito en el presente
articulo no aplica para las pruebas o examenes
(tipo RT-PCR o similar) que se prescriban o
sean solicitados como requerimiento migratorio
de un determinado pais, ya sea como requisito
previo para el inicio de viaje, ingreso a un
determinado territorio o regreso al pais de
origen, 0 como requisito para abordar un medio
de transporte aéreo, acuatico o terrestre.

Los gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite
méaximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.8 Renta diaria por hospitalizacion del
titular: HUMANO SEGUROS otorgara al
Asegurado una indemnizacion por cada
veinticuatro (24) horas de hospitalizaciéon a
causa de un accidente o enfermedad aguda
cubierta por este plan, siempre que dicha
hospitalizacion haya sido prescrita al
Asegurado por un meédico autorizado por
HUMANO SEGUROS. ElI pago de este
beneficio se efectuara via reembolso al
Asegurado, una vez se hayan completado y
depositado los documentos requeridos para la
reclamacion de este beneficio, posterior a la
aprobacion por Humano Seguros ElI monto
econdémico por dia y la cantidad de dias estan
detallados en el Cuadro de Coberturas.

6.9 Gastos por Medicamentos Ambulatorios:
HUMANO SEGUROS cubrird los gastos de
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medicamentos ambulatorios prescritos para
la(s) afeccién(es) a causa de accidentes o
enfermedades agudas cubiertas bajo este plan,
que diera(n) lugar a la utilizaciéon de una
asistencia médica fuera de Republica
Dominicana y durante la vigencia de este
contrato. Este beneficio se efectuara bajo el
esquema de reembolso tras la presentacion de
los documentos requeridos por HUMANO
SEGUROS, hasta el limite indicado en el
Cuadro de Coberturas.

HUMANO SEGUROS cubrira los
medicamentos por prescripcion siempre y
cuando estén autorizados por las autoridades
sanitarias del pais en el que se prescriba(n)
el(los) mismo(s). De ningdn modo seran
cubiertos los medicamentos no prescritos, ni
aquellos gue excedan la cantidad razonable
para el tratamiento, ni que excedan el monto
limite establecido para este beneficio de
acuerdo con el plan contratado. Los gastos
incurridos  por esta  cobertura  seran
descontados del limite
méaximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.9.1 Envio de medicamentos. Humano
Seguros se encargara Unicamente de la gestion
del envio de(l) medicamento(s) urgente(s) que
sea de uso continuo del Asegurado y el mismo
sea requerido por este fuera de Republica
Dominicana, siempre que los mismos no
pudieran ser obtenidos localmente o sustituidos
por otros en el pais de estancia. Queda bajo la
responsabilidad del Asegurado el costo por la
compra de dichos medicamentos y los gastos
relativos a su exportacion hacia el pais
indicado. Los gastos incurridos por esta
cobertura seran descontados del limite maximo
indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.10 Gastos odontoldgicos por emergencia:
HUMANO SEGUROS se hard cargo de los
gastos por atencion odontolégica de urgencia
ocurridos a consecuencia de un accidente o de
un problema odontologico critico que no pueda
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esperar el regreso del Asegurado al pais de
residencia para su asistencia. Esta cobertura
sera otorgada hasta el limite maximo que por
viaje prevé el Cuadro de Coberturas. Los gastos
cubiertos incluyen los medicamentos utilizados
y relacionados con la atencion odontoldgica
durante la prestacion del servicio y posterior a
este, siempre que estos hayan sido prescritos
por un médico autorizado para dichos fines en
el pais donde se encuentre el Asegurado. Los
gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite méximo indicado en el
Cuadro de Coberturas.

6.11 Teleasistencia médica: Segun la
naturaleza de la asistencia, la prestadora podra
coordinar y gestionar esta prestacion cuyo
objetivo es orientar y proporcionar informacion
general sobre salud. Dependiendo del pais en
gue se encuentre el pasajero, el servicio podra
incluir la emision de una receta médica y/o
medicamentos siempre vinculados con el
diagndstico motivo de la consulta. Incluso en las
situaciones en las que se pueda emitir una
receta médica existiran limitaciones sobre todos
aquellos medicamentos controlados por las
leyes locales y/o que contengan psicofarmacos,
en cuyos casos solo podra emitirse una receta
meédica por medio de una asistencia médica
presencial. Los gastos incurridos por esta
cobertura seran descontados del limite
méximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.12 Terapia fisica. Quedan cubiertas bajo este
beneficio las fisioterapias prescritas por un
médico autorizado y cuya prescripcion sea
resultado de un accidente cubierto por este
plan. La cantidad de dias autorizados para
terapia y limites cubiertos seran los indicados
en el Cuadro de Coberturas del plan contratado.
Los gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite maximo indicado en el
Cuadro de Coberturas.

6.13 Gastos de hotel por convalecencia del
Asegurado: HUMANO SEGUROS reintegrara
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gastos incurridos por concepto de alojamiento
de hotel cuando el Asegurado se vea obligado
a prolongar la duracion de su viaje por una
prescripcion médicamente necesaria de reposo
forzoso, luego de una hospitalizacion
organizada y cubierta bajo el plan contratado.
Dicha recomendacion deberd ser validada y
aprobada por el Departamento Médico de
HUMANO SEGUROS. La cantidad de dias y
limites cubiertos seradn los indicados en el
Cuadro de Coberturas del plan contratado. Los
gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite maximo indicado en el
Cuadro de Coberturas.

6.14 Traslado de familiar en caso de
hospitalizacion del asegurado: En caso de
gue la hospitalizacibn de un Asegurado,
autorizada por HUMANO SEGUROS, sea
superior a cinco (5) dias consecutivos,
HUMANO SEGUROS cubrira los gastos
relacionados a la compra de un billete aéreo de
ida y vuelta, en clase economica, sujeto a la
disponibilidad de lugar, para que un familiar del
Asegurado, viaje desde Republica Dominicana
para acompafiarlo durante el proceso de
hospitalizacion. Esta cobertura solo sera
aplicable en caso de que el Asegurado haya
viajado sin acompafantes mayores de edad,
encontrandose solo en el extranjero al momento
de la hospitalizacién, y siempre y cuando el
prondstico de recuperacion se extienda por un
promedio igual o mayor a cinco (5) dias
adicionales. Los gastos incurridos por esta
cobertura seran descontados del limite maximo
indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.15 Gastos de hotel del familiar
acompafiante del Asegurado. HUMANO
SEGUROS cubrira los gastos de hotel (sin
extras, es decir, solamente alojamiento) del
acompafiante de viaje del Asegurado
beneficiario de la cobertura prevista en el
acapite 6.14. El monto econdémico por dia 'y la
cantidad de dias a cubrir estan detallados en el
Cuadro de Coberturas. Los gastos incurridos
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por esta cobertura seran descontados del limite
méaximo indicado en el Cuadro de Coberturas.
6.16 Asistencia médica por accidente
deportivo. HUMANO SEGUROS cubrira las
asistencias médicas derivadas de la préactica de
deportes siempre que las mismas cumplan con
las siguientes condiciones:

a. Tengan caracter recreativo, es decir, no son
el motivo del viaje del Asegurado, sino una
actividad que surge de manera espontanea y
ocasional realizada como distraccibn o
diversion durante el viaje.

b. Se lleve a cabo en ambitos adecuados y con
las medidas de seguridad necesarias para
realizar dicha actividad.

c. El Asegurado no debera tener ninguna
restriccibn médicamente conocida que le impida
la practica de dicho deporte o actividad
deportiva.

Los gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite
méximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.17 Asistencia Médica en Crucero. Ante la
necesidad del Asegurado de recibir asistencia
médica durante su estadia en un crucero a
causa de accidente o enfermedad aguda
cubierta bajo el plan contratado, HUMANO
SEGUROS reintegrara los gastos de servicios
médicos que resulten necesarios dentro del
barco para la estabilizacion del Asegurado,
mediante de la modalidad de reembolso
posterior a su retorno al pais de residencia. El
requerimiento de asistencia médica por parte
del Asegurado deberda ser comunicado al
Centro de Atencion al Cliente (CAC) antes de la
utilizacién de los servicios, a fin de poder valorar
la pertinencia médica del mismo aplicable para
el reembolso. De no cumplirse con la
notificacion por parte del Asegurado o de un
tercero autorizado por este, no seran
reconocidos posteriormente las solicitudes de
reembolso por dichos servicios. El Asegurado
no tendra cobertura o derecho al reembolso de
la prestacion del servicio si la vigencia de la
factura o voucher del servicio se encuentra
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fuera de la vigencia del plan contratado. La
asistencia médica y su seguimiento aplica
siempre que sea requerida por el Asegurado en
los multiples destinos/puertos que estén
incluidos en la ruta oficial del crucero hasta el
limite m&ximo indicado para este beneficio en el
Cuadro de Coberturas. Los gastos incurridos
por esta cobertura seran descontados del limite
maximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.18 Traslados de heridos o enfermos/
traslado médico de emergencia: En casos de
gue el Asegurado a causa de un accidente
requiera ser trasladado de emergencia a otro
centro asistencial mas adecuado o
especializado, HUMANO SEGUROS a través
del PSS autorizado organizara dicho traslado al
centro asistencial mas proximo para que el
Asegurado reciba las atenciones médicas
necesarias. Dicho traslado sera autorizado por
Humano Seguros siempre que el mismo sea
referido o aconsejado por el médico tratante de
atencion primaria que atienda al Asegurado por
dicha condicion; el cual debera ser médica y
cientificamente justificado por escrito. Si el
Asegurado o sus acompafantes decidieran
efectuar el traslado por decision propia del
Asegurado/a o de cualquiera de sus
acomparfantes, los gastos relacionados a dicho
traslado quedaran bajo la responsabilidad del
Asegurado, liberando a HUMANO SEGUROS
de toda responsabilidad sobre el estado de
salud del Asegurado y los gastos relacionados
a dicho traslado. En el caso de que el
Asegurado o0 sus acompafantes dejaren de
lado la sugerencia de traslado realizada por el
Médico tratante, ninguna responsabilidad
recaera sobre la PSS o sobre HUMANO
SEGUROS por dicha decision.

Los gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite maximo indicado en el
Cuadro de Coberturas.

6.19 Repatriacion sanitaria/ repatriacion

herido o enfermo: HUMANO SEGUROS se
encargara de organizar, en coordinacion con su
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equipo médico, el traslado del Asegurado hasta
la Republica Dominicana, en caso de que, como
consecuencia de un accidente, enfermedad o
condicion de salud grave e irreversible, los
profesionales de la entidad sanitaria
correspondiente al pais de estancia determinen
gue es conveniente realizar una repatriacion
médica. Para ello el accidente o condicion de
salud debe estar sujeta a cobertura del plan
contratado. El equipo médico de HUMANO
SEGUROS mantendra los contactos telefonicos
necesarios con el centro y el equipo médico que
atiende al Asegurado, y decidira en conjunto
con éstos, los medios de transporte mas
idéneos sujeto a las condiciones de tiempo,
lugar y estado clinico del Asegurado.

Si el Asegurado 0 sus acompafantes
decidieran efectuar la repatriacion, dejando de
lado la opinion de HUMANO SEGUROS,
ninguna responsabilidad recaerd sobre la
aseguradora por dicha decisién, siendo la
repatriacion, sus costos Yy consecuencias
asumidas por cuenta y riesgo del Asegurado o
sus acompafantes. Cuando el Asegurado es
repatriado con autorizacion de HUMANO
SEGUROS, el traslado de los acompafiantes y
los gastos de este seran cubiertos vy
coordinados por HUMANO SEGURQOS, sujeto a
disponibilidad y considerando los medios més
adecuados para esto. Los gastos incurridos por
esta cobertura serdn descontados del limite
maximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.20 Regreso en fecha diferente por
enfermedad o accidente del Asegurado.
HUMANO SEGUROS reembolsara la penalidad
por cambio de ticket aéreo en que incurra la
persona asegurada, siempre que dicho cambio
sea a causa de una enfermedad o accidente
gue le impida viajar de regreso a la Republica
Dominicana en la fecha estipulada, y cuyo
diagndstico, lesion o malestar se haya originado
al menos cuarenta y ocho (48) horas antes de
la fecha de regreso, siempre que los servicios
médicos hayan sido cubiertos por HUMANO
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SEGUROS bajo el presente contrato. Los
gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite maximo indicado en el
Cuadro de Coberturas.

6.21 Regreso en fecha diferente por
fallecimiento o enfermedad de un familiar. Si
como consecuencia de un accidente,
enfermedad grave (no preexistente, recurrente
o cronica) o fallecimiento del conyuge o familiar
en primer grado de consanguinidad (padres o
hijos) del Asegurado, el mismo debe postergar
0 adelantar su viaje de regreso, HUMANO
SEGUROS reintegrara al Asegurado la
diferencia en tarifa por el cambio de fecha. El
nuevo boleto de regreso debera ser emitido con
destino a la Republica Dominicana. HUMANO
SEGUROS no cubrira el traslado del Asegurado
a una localidad distinta.
6.21.1. Requisitos para obtener
reintegro:
a) Que las causas que originaron el cambio de
fecha se produzcan durante el viaje, y durante
la vigencia del contrato.
b) Acreditar con certificados médicos la
ocurrencia del accidente o enfermedad, asi
como la recomendacion médica de adelantar o
postergar el regreso al lugar de residencia del
Asegurado; o al lugar de emision de la poliza.
c) Si se trata del fallecimiento del conyuge o
familiar del Asegurado, debera acreditarse el
vinculo de que se trate con las actas del estado
civil 0 su equivalente segun corresponda, ya
sea de matrimonio o nacimiento; y el acta de
defuncion.
d) El boleto original debe ser de ida y vuelta; y
expedido con fecha fija.
e) Acreditar la diferencia abonada a la
aerolinea. El Asegurado debera acompafar
constancia de pago de la linea aérea o del
medio de transporte elegido, por el importe de
la multa por el cambio de fecha, emitido a la
orden del Asegurado.
Los gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite maximo indicado en el
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Cuadro de Coberturas. Para que la cobertura
aplique debe de estar desglosada en el Cuadro
de Coberturas del plan.

6.22 Retorno o0 acompafiamiento de
menores: Si un Asegurado mayor de edad
vigjara como Unica compafiia con uno o mas
menores de 15 afos, también éstos
asegurados, y se encontrara imposibilitado para
ocuparse delllos mismo/s por causa de
enfermedad o accidente que requiera que el
Asegurado adulto deba ser hospitalizado por un
periodo de mas de 5 dias consecutivos,
Humano Seguros organizara el desplazamiento
sin cargo, de un acompafante, a su exclusivo
criterio, para que el mismo acomparie
Unicamente al/los menor/es de regreso hasta la
Republica Dominica. Los gastos incurridos por
esta cobertura seran descontados del limite
méximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.23 Traslado/ repatriacion de restos
mortales: En caso de fallecimiento accidental
del Asegurado, Humano Seguros coordinard y
cubrira los gastos de féretro y de traslado, o
cremacion en el lugar del hecho, los tramites
administrativos (dentro de lo que esté a su
alcance) y de transporte hasta el punto de
ingreso a la Republica Dominicana, por el
medio que considere mas conveniente.
HUMANO SEGUROS no sera responsable de
reembolso alguno por este concepto en caso de
gue empresas funerarias u otros terceros tomen
intervencion antes de que la Prestadora
autorizada por HUMANO SEGUROS realice la
coordinacion. Este servicio se brindara
Unicamente si la intervencibon de HUMANO
SEGUROS es solicitada de forma inmediata al
fallecimiento. Se encuentran excluidos de la
prestacion asistencial los traslados/ repatriacion
de restos mortales cuando la muerte esté
relacionada o se produzca a causa de una
enfermedad o condicién preexistente, o de
cualquier patologia indicada en la clausula de
exclusiones del presente contrato.
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Si el Asegurado fallecido hubiera viajado sin
acompafantes y se encontrara solo en el lugar
del fallecimiento, HUMANO SEGUROS cubrira
los gastos de traslado y alojamiento de un
familiar (desde Republica Dominicana) para
gue pueda realizar los tramites y gestiones
necesarias para el traslado de los restos. El
ticket aéreo serd en clase econdémica y estara
sujeto a disponibilidad de la aerolinea. Por
concepto de alojamiento de hotel HUMANO
SEGUROS cubrira hasta ciento cincuenta
dolares de los Estados Unidos de América con
00/100 (US$ 150.00), por noche, por un maximo
de tres noches contados a partir de la fecha de
llegada del acompafante al pais del
fallecimiento.

6.24 Traslado de ejecutivo por emergencias:
En caso de que el Asegurado se encontrara en
viaje de negocios y el mismo fuera internado,
con autorizacion de la Prestadora, por una
emergencia meédica grave que le impida
proseguir con su viaje profesional, la prestadora
tomard a su cargo el pasaje de la persona que
la empresa donde trabaja el Asegurado
designe, a fin de reemplazar al Asegurado
internado. Este pasaje se comprara en la misma
clase en la cual viaj6 el ejecutivo a ser
reemplazado y estara sujeto a disponibilidad. El
reemplazante debera ser también titular de un
voucher vigente al momento de efectuar el
viaje. En ningln caso se otorgaré este beneficio
si el Asegurado hubiese hecho uso de la
cobertura de Traslado de familiar prevista en las
presentes Condiciones Generales. Los gastos
incurridos  por esta cobertura  seran
descontados del limite maximo indicado en el
Cuadro de Coberturas.

6.25 Asistencia Legal/Gastos de Honorarios
Legales: HUMANO SEGUROS pondra a
disposicion del Asegurado, siempre que este lo
requiriera, un abogado que se haga cargo de su
defensa civil o criminal con motivo de
imputarsele responsabilidad por un accidente
de transito. HUMANO SEGUROS se hara cargo
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de un importe destinado a cubrir el pago de los
honorarios de dicho abogado hasta el limite
maximo que se detalla en el Cuadro de
Coberturas, siempre que este haya sido
designado o autorizado fehacientemente por
HUMANO SEGUROS. Los gastos incurridos
por esta cobertura seran descontados del limite
méximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.26 Anticipo de fondos para fianza: En
aquellos casos en que se inicie contra el
Asegurado algun proceso judicial, civil y/o
criminal, en donde se le impute responsabilidad
por algun accidente de transito, HUMANO
SEGUROS, a través de un proveedor
autorizado, adelantara ante el tribunal
correspondiente los gastos de fianza, si el
Asegurado fuera detenido y a efectos de lograr
su libertad condicional, hasta el monto maximo
indicado en el Cuadro de Coberturas del plan
contratado. La suma adelantada sera
considerada como préstamo y el asegurado se
obliga a devolver a HUMANO SEGUROS el
monto desembolsado para su liberacion dentro
de los noventa (90) dias calendarios posteriores
al desembolso y de otorgada la libertad del
Asegurado, conforme los requisitos vy
verificaciones gque esta establezca. El préstamo
indicado sera otorgado al Asegurado, posterior
a la firma del documento de garantia de
cumplimiento u obligacion de pago personal
exigido por HUMANO SEGUROS. Los gastos
incurridos  por esta cobertura  seran
descontados del limite
maximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.27 Transmisién de mensajes urgentes.
HUMANO SEGUROS se encargard de
coordinar la transmision de los mensajes
urgentes y justificados de parte del Asegurado,
relativos a cualquiera de las coberturas objetos
del presente contrato. Los gastos incurridos por
esta cobertura hasta el limite maximo indicado
en indicado en el cuadro de cobertura.
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6.28 Transferencia de fondos: Siel asegurado
estuviere en una situacion de emergencia
justificada, previa solicitud a HUMANO
SEGUROS, este podré requerir la transferencia
en calidad de préstamo de una determinada
suma de dinero conforme al tipo de emergencia
acontecida y hasta los limites establecidos para
este beneficio. HUMANO SEGUROS sera
responsable del costo de la transferencia de
dichos fondos debiendo el Asegurado realizar
las gestiones correspondientes para que
HUMANO SEGUROS reciba la devolucion total
de la suma prestada en sus oficinas o en el
lugar donde se le indique. La transferencia de
fondos sera considerada como préstamo vy el
Asegurado se obliga a devolver el monto
desembolsado a HUMANO SEGUROS dentro
de los noventa (90) dias calendarios posteriores
al desembolso, conforme los requisitos y
verificaciones que esta establezca para dicha
devolucion. Elpréstamo indicado sera otorgado
al Asegurado, posterior a la firma del
documento de garantia de cumplimiento u
obligacibn de pago personal exigido por
HUMANO SEGUROS. Los gastos incurridos
por esta cobertura seran descontados del limite
méaximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.29 Asistencia en caso de extravio de
documentos: En caso de que el Asegurado
haya extraviado sus documentos personales
y/lo sus tarjetas de crédito, HUMANO
SEGUROS asesorara al Asegurado sobre los
procedimientos y requisitos necesarios para la
gestion del reporte de pérdida o recuperacion
de estos en el pais de estadia. La realizacion de
dicha gestion quedara bajo la responsabilidad
total del Asegurado.

6.30 Localizacion de equipaje: En caso de
que el Asegurado realice el reporte
correspondiente, HUMANO SEGUROS, a
travées del Prestador contratado, asistira al
Asegurado con todos los medios a su alcance
para localizar el(los) equipaje(s) extraviado(s),
siempre que este(estos) haya(n) sido

15



despachado(s) en la bodega del mismo vuelo o
embarque en el que viaja el Asegurado, sin que
esto implique ninguna responsabilidad por parte
de HUMANO SEGUROS y/o la Prestadora para
la localizacion o reintegro de dicho equipaje.

6.31 Compensaciéon complementaria por
pérdida de equipaje: Si al arribo de un vuelo
internacional o de la conexion inmediata del
mismo (excluyendo vuelo de regreso a
Republica Dominicana), la linea aérea no le
entregara al Asegurado alguno de los bultos
componentes de su equipaje registrado y
debidamente despachado, y dicho bulto
tampoco hubiera podido ser localizado por
nuestro servicio de localizacion de equipajes,
HUMANO SEGUROS abonarad al asegurado
una compensacion econdémica bajo las
siguientes condiciones:

a) Forma de pago: HUMANO SEGUROS
pagara una compensacion al Asegurado hasta
el monto limite indicado en el Cuadro de
Coberturas del plan contratado. Esta
compensacion serd pagada en pesos
dominicanos (DOP), tomando en cuenta la tasa
de cambio vigente al dia del pago del servicio.

b) Para la exigibilidad de este beneficio rigen
los siguientes términos y condiciones: i)
Que HUMANO SEGUROS haya sido notificado
del hecho por el Asegurado dentro de las 48
horas de emitido el P.I.R (Property Irregularity
Report) o formulario de denuncia ante la
compariia aérea, ii) Que el Asegurado haya
despachado su equipaje en la bodega del
mismo vuelo en que viaja, constando en su
ticket de embarque, y efectle la denuncia por
falta de entrega a la linea aérea responsable a
su llegada a destino, iii) Que la pérdida del
equipaje ocurra entre el momento en que el
mismo es entregado al personal autorizado de
la compafiia aérea para ser embarcado y el
momento en que deba ser entregado al
pasajero al finalizar el vuelo, iv) En el caso de
gue el bulto faltante estuviera a nombre de
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varios asegurados, la compensacion sera
prorrateada entre los mismos, siempre que
figuren como damnificados en la denuncia por
falta de entrega a la linea aérea, que incluya los
correspondientes numeros de billetes de pasaje
(nombre y nimero de billete de pasaje) de cada
damnificado y v) Se deja constancia de que,
siendo esta indemnizacion ofrecida de forma
complementaria a la indemnizacion otorgada
por la linea aérea al Asegurado, serd condicion
sine qua non para su pago la presentacion de la
constancia original extendida por la compafiia
responsable dentro de los treinta (30) dias
posteriores, que acredite haber abonado al
Asegurado damnificado la correspondiente
indemnizacién, asi como copia de la denuncia
(Formulario P.I.LR.), emitida a nombre del
Asegurado y consignado el nimero de billete de
pasaje correspondiente al Asegurado y la
cantidad de kilos faltantes, el/los billetes de
pasaje y el/los tickets de equipaje consignados
en la documentacion. Los gastos incurridos por
esta cobertura seran descontados del limite
maximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.32 Compensacién por demora de equipaje
superior a 12 horas: Si algun bulto completo
componente del equipaje del Asegurado
hubiera sido extraviado por la linea aérea
durante un vuelo internacional o la conexion
inmediata del mismo (excluyendo vuelo de
regreso a Republica Dominicana), y no hubiera
podido ser puesto a disposicién del Asegurado
dentro de las doce (12) horas contadas a partir
de la hora de arribo de la aeronave, el
Asegurado recibirA una compensacién por
concepto de los gastos que realice para la
compra de los elementos y/o servicios mas
necesarios ocasionados por la falta de su
equipaje, hasta el limite indicado en el Cuadro
de Coberturas.

6.33.1 Requisitos para la reclamacion de
esta compensacion: i) Notificar a HUMANO
SEGUROS del extravio dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas de emitido el P.I.R. o
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formulario de denuncia ante la compaifiia aérea
y antes de regresar a la Republica Dominicana,
ii) El Asegurado debera permanecer en el
exterior durante el plazo minimo estipulado de
veinticuatro (24) horas, iii) El Asegurado debera
presentar en las oficinas de HUMANO
SEGUROS la siguiente documentacion:
voucher, pasaporte, pasajes, original de la
denuncia a la compafia aérea (Formulario
P..R. o equivalente) y comprobantes originales
de los gastos efectuados por la compra de
articulos de primera necesidad hasta el monto
de la compensacion solicitada. Estos
comprobantes deben corresponder a compras
efectuadas por el Asegurado en el lugar donde
se extravido el equipaje y entre la fecha de
extravio del equipaje y la de la solicitud de
compensacion. Los gastos incurridos por esta
cobertura seran descontados del limite maximo
indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.34 Cobertura de Pérdida de Conexion
Aérea. HUMANO SEGUROS se compromete a
reconocer hasta el limite indicado en el Cuadro
de Coberturas, la pérdida de conexion de
vuelos internacionales como consecuencia de
hechos ajenos a la empresa de transporte
aéreo. Esta cobertura solo aplica para vuelos o
traslados fuera de la Republica Dominicana.
Para que apligue esta cobertura, el cliente
debera notificar a HUMANO SEGUROS en un
plazo de veinticuatro (24) horas a partir del
evento. Bajo esta cobertura solo seran
considerados los vuelos comerciales y seran
reembolsados los gastos incurridos en
alimentos, alojamiento en hotel y articulos de
higiene personal tales como: cepillo dental,
pasta dental, toallas sanitarias, crema de
afeitar, desodorante, rasuradora no eléctrica,
cepillo de cabello, champu, jabén y crema
hidratante. Para la solicitud del reembolso de
este beneficio el Asegurado debe de presentar
copia del tiquete aéreo original y comprobantes
originales por los gastos incurridos durante la
pérdida de conexiébn aérea, cuya fecha de
emision debera ser dentro del rango de tiempo
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de dicha pérdida. Los gastos incurridos por
esta cobertura seran descontados del limite
maximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.35 Compra protegida. Si durante su viaje el
Asegurado comprase un equipo electrénico
utilizando una tarjeta de crédito, y este le fuese
robado durante el periodo de vigencia
contratado, HUMANO SEGUROS se
compromete a indemnizar al Asegurado por el
valor de reposicion del(los) equipo(s)
electrénico(s), siempre que dicha reposicion no
sea cubierta por el banco emisor de la tarjeta o
gque esta no tenga dicho beneficio incluido
dentro de la misma. Los equipos electrénicos
gue aplican para este beneficio son:
computadoras, camaras fotogréficas, tabletas,
flmadoras y teléfonos inteligentes. La
indemnizacioén correspondiente a los valores de
restitucion sera por el costo del bien segun
detalle de la factura, y hasta el limite de la
cobertura de este beneficio indicado en el
Cuadro de Coberturas. Esta cobertura tiene un
deducible que deberd asumir el asegurado,
equivalente al diez por ciento (10%) sobre el
valor del total de la factura, por evento. Los
pagos de este beneficio se efectuardn por
reembolso en pesos dominicanos (DOP),
tomando en cuenta la tasa de cambio vigente al
momento de la compra del bien afectado. Los
reclamos por bienes que formen parte de pares,
juegos o conjuntos, seran liquidados conforme
al precio total de compra del par, juego o
conjunto en el caso que los bienes dafados
resulten irremplazables. La presente cobertura
actuara uUnica y exclusivamente en defecto o
insuficiencia de cualquier otro seguro que exista
0 pueda existir sobre los mismos bienes
asegurados, contratados o no por el propio
Asegurado.

6.36. Para poder acceder a esta cobertura el
Asegurado debe aportar toda la documentacion
solicitada por HUMANO SEGUROS, incluyendo
sin ser esta limitativa:
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6.36.1.1. Denuncia policial del robo en el pais
donde ocurrio el hecho, que certifique los
detalles del evento y; b) Comprobante de
compra o factura a nombre del Asegurado
donde se detalle el articulo adquirido, marca y
modelo, pago total incluyendo impuestos, fecha
de compra y forma de pago.

Los gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite
maximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.37 Vuelo demorado o cancelado. HUMANO
SEGUROS se compromete a otorgar, via
reembolso, hasta el limite indicado para este
beneficio en el Cuadro de Coberturas, los
gastos correspondientes a alojamiento,
alimentacion, y articulos de higiene personal
tales como: cepillo dental, pasta dental, toallas
sanitarias, crema de afeitar, desodorante,
rasuradora no eléctrica, cepillo de cabello,
champu, jabon y crema hidratante. Esta
cobertura aplica a vuelos demorados o
cancelados a partir de las seis (6) horas
consecutivas, y las razones de la demora o
cancelacion deben ser de fuerza mayor,
debidamente justificadas por la aerolinea. Solo
seran considerados para esta cobertura los
vuelos comerciales.

Para proceder con el reembolso, el beneficiario
debe presentar evidencia del vuelo demorado o
cancelado, y facturas de los gastos incurridos,
y debera agotar los siguientes pasos:

a. El Asegurado debera comunicarse al
Centro de Atencién al Cliente (CAC)
desde el aeropuerto en el momento en
gque haya tomado conocimiento de la
demora o cancelacion.

b. Debera solicitar constancia por escrito de
la aerolinea, con la informacion
requerida por el Centro de Atencién al
Cliente (CAC), en la que se debera hacer
constar: informacion del vuelo demorado
o0 cancelado, causas de la demora,
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tiempo estimado de la demora,
aerolinea, copia del tiquete aéreo
original, comprobantes originales por los
gastos ocasionados. Este beneficio no
se aplica si los gastos fueron abonados
por la linea aérea o si la causa de la
demora o cancelacion es imputable al
Asegurado.

En caso de que la demora del vuelo se deba a
condiciones naturales adversas, HUMANO
SEGUROS reconocerd los gastos incurridos
anteriormente citados, hasta el limite del
cincuenta (50%) del monto previsto para este
beneficio en el Cuadro de Coberturas. Los
gastos incurridos por esta cobertura seran
descontados del limite
méaximo indicado en el Cuadro de Coberturas.

6.38 Servicio de Hotel para Mascotas:
HUMANO SEGUROS reconocera hasta el
limite indicado en el Cuadro de Coberturas, los
gastos de hospedaje de una mascota propiedad
del Asegurado, mientras este se encuentre
fuera de Republica Dominicana y hasta los dias
contratados en su poéliza de Seguro de Viajero,
sin exceder los treinta (30 dias) calendarios
contados a partir de la fecha de ingreso al hotel,
y siempre que estos se encuentren dentro de la
fecha de vigencia del plan. Para este beneficio
aplica una mascota por Asegurado. El pago de
este beneficio sera bajo la modalidad de
reembolso.

Requisitos para la utilizacion de este servicio:

a. Para utilizar este beneficio el Asegurado
debera notificar cuarenta y ocho (48)
horas antes del viae a HUMANO
SEGUROS para la autorizacion y validez
del derecho a reembolso.

b. Solo se admite una mascota por
Asegurado y se limita exclusivamente a
perros y gatos.

c. Al momento de la solicitud de reembolso
el Asegurado debera  presentar
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evidencia de que la mascota es de su
propiedad a través de la tarjeta de
vacunacion.

d. Quedan excluidos todos los gastos
meédicos generados por enfermedad o
accidente durante la estancia de la
mascota en el hotel, asi como también
gastos generales de higiene y cuidado
personal tales como: vacunas,
desparasitantes, comida, bafio,
peluqueria, entre otros servicios que
ofrezca el hotel.

6.39 Fallecimiento Accidental: Al ocurrir el
fallecimiento  accidental del Asegurado,
HUMANO SEGUROS pagara la suma
asegurada indicada en esta cobertura al(los)
heredero(s) legal(es), siempre que los mismos
presenten los documentos requeridos por
HUMANO SEGUROS para el pago de este
beneficio y que el Asegurado haya cumplido
con la elegibilidad establecida para esta
cobertura: A tales fines, la edad minima de
ingreso es de dieciséis (16) afios y la edad
maxima de ingreso es de sesenta y nueve (69).
Cumplidos setenta (70) afios la cobertura
terminard de forma automatica. Este beneficio
se reconoce para accidentes o0 eventos
ocurridos fuera de la Republica Dominicana,
siempre que la fecha de ocurrencia sea dentro
de la vigencia del plan contratado.

Requisitos para el pago del beneficio:

e Carta del contratante notificando el
fallecimiento.

e Formulario de  reclamacién  por

fallecimiento debidamente completado,

firmado y sellado por el contratante y

médico tratante.

Copia del informe de autopsia.

Copia del informe forense.

Acta policial original y legalizada.

Copia del expediente criminal, en caso

de homicidio.

Aprobado por la Superintendencia de Seguros, mediante el oficio Nim. 1576.

Humano — Seguro de Viajero jBuen Viaje!
Versién agosto 2023

e Certificacion de bomberos en caso de
fallecimiento por incendios.

e Acta de defuncién original y legalizada
del asegurado fallecido.

e Acto de determinaciobn de herederos
legalizada.

e Cédula o pasaporte vigente (en caso de
extranjeros), de los herederos legales
mayores de 18 afios.

e Acta de nacimiento original y legalizada
en el caso que los herederos legales
sean menores de edad.

e Acta de matrimonio original y legalizada,
para los casos en que aplique.

HUMANO SEGURGOS se reserva el derecho de
solicitar cualquier otro documento que
considere necesario para completar el
expediente de la reclamacion. La
documentacion legal debe de ser entregada a
HUMANO SEGUROS debidamente apostillada
conforme a la Convenciébn de La Haya o
legalizada ante el Consulado Dominicano del
pais donde sucedi6 la muerte accidental o por
cualquier otro organismo regulador autorizado
para la legalizacién de documentos, en el pais
de origen del fallecimiento. En caso de que los
herederos legales residan fuera de la Republica
Dominicana, los documentos deben ser
entregados a HUMANO SEGUROS
debidamente apostillados conforme a la
Convenciéon de La Haya o legalizados ante el
Consulado Dominicano, o por cualquier otro
organismo regulador autorizado para la
legalizacion de documentos, en el pais de
residencia de los herederos.

Articulo 7. Procedimiento para solicitar
asistencia.

7.1 Los servicios asistenciales se solicitaran via
llamada telefonica al Centro Atencidn al Cliente
(CAC) de HUMANO SEGUROS.

7.2 Para solicitar los servicios contratados, el
Asegurado debera identificarse con los
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documentos que acrediten su identidad y
fechas de viajes. Las coberturas y servicios
asistenciales solo seran otorgados dentro de los
dias contratados e indicados en el Cuadro de
Coberturas, contados a partir de la fecha de
inicio de vigencia de la cobertura del plan. Para
los planes cuya vigencia sea menor a 364 dias,
su periodo de efectividad queda sujeto a la
cobertura de viaje Unico, lo que indica que solo
se considerard una salida y un retorno a
Republica Dominicana en su periodo de
vigencia o vigencia del plan contratado.

Articulo 8.- Alcance de cobertura. Queda
establecido que todos los gastos incurridos
durante la vigencia de este contrato por
cualquiera de los beneficios indicados en las
Condiciones Generales y Cuadro de Coberturas
seran incluidos dentro del limite maximo
contratado. Una vez agotado este limite,
cesara toda responsabilidad por parte de
HUMANO SEGUROQOS, no teniendo derecho el
Asegurado a ninguna prestacion ni reembolso
relacionado con los servicios cuyo limite de
gastos se haya agotado. En los casos en que el
Asegurado no haya hecho uso de la totalidad de
su limite maximo de cobertura durante el tiempo
contratado, los mismos no podran ser
transferidos a otro Asegurado.

Articulo 9.- Obligaciones a cargo de EIl
Contratante y El Asegurado.

9.1 EIl Contratante se compromete y obliga por
medio del presente Contrato a:

9.1.1 Presentar a HUMANO SEGUROS
informaciones completas y veraces, en los
documentos  requeridos por HUMANO
SEGUROS para la suscripcion del presente
Contrato y sus documentos complementarios.

9.1.2 Poner en conocimiento a sus Asegurados
de los términos y condiciones estipuladas en el
presente Contrato y de todas y cada una de las
obligaciones que los Asegurados estan
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asumiendo al aceptar el aseguramiento a
HUMANO SEGUROS, en virtud del presente
Contrato y los anexos correspondientes,
guedando bajo la Unica responsabilidad del
Contratante el cumplimiento de la obligacion
aqui consignada.

9.1.3 Pagar de manera anticipada los precios
establecidos en las Facturas y en los Anexos
correspondientes, en razén de la prestacion de
los servicios objeto del presente Contrato y al
amparo de las disposiciones contenidas en
este.

9.1.4 Respetar y cumplir con todas las
disposiciones contenidas en el presente
Contrato, Cuadro de Coberturas y Anexos
correspondientes.

9.2 Los Asegurados se comprometen a:

9.2.1 Presentar a HUMANO SEGUROS
informaciones veraces y completas sobre sus
datos personales, historia clinica, estado de
salud y permitir el acceso de HUMANO
SEGUROS a la misma.

9.2.2 Respetar y cumplir con todas las
disposiciones contenidas en el presente
Contrato, Cuadro de Coberturas y Anexos
correspondientes.

9.2.3 Restitur a HUMANO SEGUROS los
costos ocasionados por los servicios recibidos
por su persona O por un tercero, en caso de
utilizacion del codigo de aseguramiento por el
uso indebido de los mismos, sin perjuicio de las
acciones judiciales a que haya lugar.

9.2.4 Realizar el llamado telefonico para
solicitar asistencia y obtener la previa
autorizacion de HUMANO SEGUROS antes de
tomar cualquier iniciativa. Cuando por razones
de fuerza mayor el asegurado no pudiera
obtener la autorizacion previa de HUMANO
SEGUROS a travées de la Prestadora
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contratada a estos fines para su atencion,
deberda ponerse en contacto con la misma
dentro del plazo improrrogable de 24 horas de
ocurrido el hecho. Si la condicion del asegurado
no permitiera la comunicacion en el plazo
establecido, si se determina su incapacidad a
través de la evidencia médica, esta obligacion
se extendera a un plazo no mayor de 48 horas.

9.2.5 Aceptar las soluciones propuestas por
HUMANO SEGUROS, siempre y cuando las
mismas no pongan en peligro la vida del
Asegurado, y garanticen la adecuada atencion
de servicios de salud.

9.2.6 Proveer toda la documentacién que
permita establecer la procedencia del caso y de
la reclamacion de la cobertura aplicable.

9.2.7 Autorizar a los profesionales e
instituciones meédicas intervinientes por el
medio que sea necesario, a revelar su historia
clinica a HUMANO SEGUROS o0 a quien este
designe, incluyendo contactos a nivel
profesional con los médicos de cabecera del
asegurado y el conocimiento de su historia
clinica anterior al viaje.

9.2.8 Facilitar a HUMANO SEGUROS todos los
documentos  necesarios  para  verificar
fehacientemente la fecha de salida y de retorno
del viaje.

El incumplimiento de cualquiera de estas
obligaciones liberara a HUMANO SEGUROS
de toda responsabilidad bajo este contrato.

Articulo 10.- Reclamaciones por
reembolsos. Para los servicios que por
definicibn en este Contrato contemplan
reembolso, el Asegurado tendra derecho a
solicitar el mismo de acuerdo con los procesos
definidos en cada cobertura. Verificado el
cumplimiento de los requisitos aplicables, el
reembolso serd liquidado por HUMANO
SEGUROS hasta el limite indicado para cada
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beneficio, segun lo establecido en el Cuadro de
Coberturas del plan contratado.

El Asegurado solicitard por escrito el reembolso
de los gastos incurridos y previamente pagados
por él, indicando su valor y los servicios
prestados, asi como anexando las facturas en
original expedidas por el profesional de la salud
y/o la entidad que hubiere prestado el servicio,
y demdas documentos correspondientes que
HUMANO SEGUROS estime convenientes y
necesarios para acreditar la existencia del
evento, la cuantia del mismo y la atencion
recibida por el Asegurado. La solicitud de
reembolso debera efectuarla segun el caso, en
un término maximo de treinta (30) dias
contados a partir de la fecha en que se haya
prestado el servicio o de su regreso a Republica
Dominicana.

10.1. HUMANO SEGUROS se reserva el
derecho a reembolsar cuando los recibos no
cumplan con los requerimientos establecidos.

10.2. HUMANO SEGUROS no reconocera las
reclamaciones que se efectuen fuera del plazo
previsto en el presente Articulo y solo
reconocera las reclamaciones por reembolsos
justas y razonables, hasta el monto méaximo,
previsto en el presente Contrato y sus anexos.

10.3. HUMANO SEGUROS Uunicamente
reembolsara los servicios prestados por los
Prestadores de Servicios de Salud vy/o
Proveedores no contratados en los planes que
expresamente asi lo contemplen. En ninguin
caso HUMANO SEGUROS reembolsara
servicios prestados por Prestadoras de
Servicios de Salud y/o Proveedores contratadas
por HUMANO SEGUROS para la prestacion de
los servicios reclamados.

10.4. Si se comprueba que para acreditar el
derecho al pago de los reembolsos se
presentaron documentos adulterados o
fraudulentos, HUMANO SEGUROS quedara
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exenta de toda obligacion o responsabilidad y
no se efectuara el reembolso al Contratante o al
Asegurado, siendo ademas la circunstancia
descrita, causal de terminacién automatica del
presente Contrato.

10.5 HUMANO SEGUROS procedera al
reembolso de los gastos efectuados en los
siguientes casos Yy situaciones, dentro de los
limites establecidos y siempre que se cumplan
con los requisitos y términos indicados en el
presente documento:

a) Que exista autorizacion del CAC para operar
mediante reembolso.

b) ElI Asegurado debera presentar facturas
originales emitidas a nombre de este, siempre
gue sea mayor de edad. En los casos de
menores de edad la factura debe de desglosar
los datos del Asegurado que recibe cobertura,
la cual debe ser emitida por profesionales o
centros meédicos con clara indicacion de
diagnostico, historia clinica en caso de ser
necesario para validar la cobertura, detalle de
prestaciones, fechas y facturas de farmacias
con descripciéon de medicamentos adquiridos.
En caso de accidente de fuerza mayor, debera
presentar la denuncia policial correspondiente.

c) En caso de que el Asegurado, por razones
de fuerza mayor, no hubiera podido
cumplimentar la solicitud de autorizacién previa
para contratar servicios por su cuenta, y sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones
indicadas en el Articulo 9, debera proporcionar
a HUMANO SEGUROS todos los datos que le
sean solicitados a los efectos de poder
constatar el servicio obtenido y la imposibilidad
de comunicacion previa. Lo anteriormente
expuesto es condicion sine qua non para poder
obtener una autorizacion o hacer efectivo el
reembolso de los gastos incurridos. En
incumplimiento de este requisito, HUMANO
SEGUROS quedara facultada para: i) Denegar
el reembolso conforme a la evaluacion que
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resultare de auditar el gasto; o bien, ii) Proceder
al mismo con un limite monetario maximo
equivalente al que la HUMANO SEGUROS
hubiera asumido en caso de contratar
directamente la prestacion a través de su red.

d) Unicamente seran consideradas las
solicitudes de reembolso que se presenten en
las oficinas de HUMANO SEGUROS dentro de
los treinta (30) dias calendario desde la fecha
de servicio o retorno al pais de residencia del
Asegurado. Transcurrido dicho plazo, cesara
todo derecho del Asegurado para efectuar
reclamo alguno.

e) Forma de pago: HUMANO SEGUROS
procesara los pagos por reembolso en pesos
dominicanos (DOP), conforme a la tasa de
cambio vigente al dia del servicio.

Articulo 11.- Exclusiones. ElI Seguro de
Viajero contratado con HUMANO SEGUROS
no cubre los siguientes servicios, los cuales se
consideran como exclusiones generales:

11.1 Servicios, tratamientos, estudios o
cualquier otro medio diagndstico requerido para
enfermedades o0 condiciones preexistentes,
enfermedades congénitas y/o hereditarias,
incluyendo estudios genéticos y tratamientos de
terapia y mapas genéticos, ya sean de control,
urgencia o emergencia médica, de acuerdo a lo
descrito en el presente Contrato, incluyendo sin
limitarse las recaidas y convalecencias de toda
afeccion contraida antes de la fecha de inicio
del viaje, enfermedades crénicas y/o agudas
contraidas antes del viaje, ya sea el control
COMO SuUs consecuencias.

11.2 Tratamientos homeopaticos y
guiropracticos, acupuntura, fisio-kinesioterapia
(fuera de lo expresamente indicado cubierto en
este contrato), masoterapia, curas termales;
podologia, tratamientos con medicinas no
convencionales o alternativas, cirugias
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plasticas estéticas o0 reparadoras, cura de
reposo.

11.3 Servicios, tratamientos, estudios o
cualquier otro medio diagndstico requerido para
tratamiento de trastornos psiquicos, de
enfermedades mentales o psicopaticas, de
enfermedades o accidentes producidos por la
ingestion de drogas en cualquiera de sus
variantes (narcéticos, barbitaricos, asi como
cualquier automedicacion sin receta meédica
gue la avale) o bebidas alcohdlicas, adicciones
de cualquier naturaleza.

114 Tratamiento de enfermedades
infectocontagiosas (excluyendo Covid-19) de
denuncia obligatoria a autoridades sanitarias
para aislar o poner en cuarentena, de las
infecciones producidas por el Virus de
Inmunodeficiencia Humana (HIV) o variantes,
incluyendo el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA), el complejo Relacionado o
enfermedades relacionadas.

11.5 Enfermedades con compromiso
inmunoldgico, tanto sea éste consecuencia de
la misma enfermedad o de las drogas utilizadas
para su tratamiento, oncoldgicas, diabetes,

desérdenes  cardiovasculares  incluyendo
hipertensién,  enfermedades  respiratorias
cronicas, infecciones renales  cronicas,
hepatitis, = epidémicas y/o  pandémicas

(excluyendo Covid-19), etc., sean conocidas o
no por el Asegurado.

11.6 Partos, cesareas y gastos de recién
nacidos, estados de embarazo en general a
menos que se trate de una complicacion clara e
imprevisible de dicho estado que no pueda ser
atendida al regreso del viaje por parte del
Asegurado, siempre que estos no superen la
semana 25 de gestacion, cualquiera sea la
naturaleza de la causa que motiva el
tratamiento. Aborto provocado por la persona
asegurada durante su viaje sin importar la forma
utilizada para tales fines.

Aprobado por la Superintendencia de Seguros, mediante el oficio Nim. 1576.

Humano — Seguro de Viajero jBuen Viaje!
Versién agosto 2023

11.7 De las enfermedades o lesiones derivadas
de actos notoriamente peligrosos o riesgosos,
de grave imprudencia o criminales del
Asegurado, sean en forma directa o indirecta;
tentativas de suicidio, autodestruccion, lesiones
auto infligidas o cualquier intento de ello, ya sea
en posesion de las facultades mentales o no y
sus consecuencias; del suicidio del Asegurado;
imprudencia, negligencia, impericia Yy/o
acciones temerarias en la conduccion de
cualquier tipo de vehiculos, contraviniendo
normas de transito y/o seguridad internacional
o del pais del que se trate, tanto conducidos por
el Asegurado como por un tercero, incluyendo
excursiones contratadas.

11.8 Servicios, tratamientos, estudios o
cualquier otro medio diagnéstico realizado por
un Prestador de Servicios de Salud fuera de la
red de HUMANO SEGUROS; asi como los
servicios compensados y pagados por otras
Compaiiias de Seguros y/o Asistencia.

11.9 De consecuencias derivadas de la
participacion del asegurado en practicas,
entrenamientos y/o competencias deportivas
(sean estas amateurs o profesionales) tales
como: buceo, alpinismo o escalamiento de

montafas, paracaidismo, planeadores,
automovilismo, motociclismo, boxeo,
aladeltismo, parapente, navegacién en

corrientes rapidas (balsas, gomones, etc.)
bungee-jumping, aviacién, rugby; asi como
deportes invernales como ski, snowboard, etc.,
practicados fuera de pistas reglamentarias.

11.10 De accidentes o las consecuencias
derivadas de cualquier clase de competencia o
exhibicion de pericia o velocidad con vehiculos
mecanicos.

11.11 De accidentes o las consecuencias
derivadas de cualquier tipo de ejercicio o juego
atlético de acrobacia o que tenga por objeto
pruebas de caracter excepcional, o mientras
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participe en viajes 0 excursiones a regiones o
zonas inexploradas.

11.12 Accidentes, enfermedades y todo hecho
producido como consecuencia de catastrofes
climéticas de cualquier tipo, eventos climaticos
fortuitos o hechos de fuerza mayor tales como
fendmenos sismicos, terremotos de cualquier
intensidad, inundaciones, huracanes,
avalanchas y otros fendmenos atmosféricos,
acontecimientos catastroficos originados por la
energia atémica.

11.13 Accidentes, enfermedades y todo hecho
producido por actos que impliquen alteraciéon
del orden publico por cualquier causa, guerra
civil o internacional declarada o no, rebelion,
sedicion, motin, tumulto popular, invasion,
hostilidades (guerra declarada o no),
revolucién, insurreccién militar o usurpacion del
poder, vandalismo, guerrilla o terrorismo tanto
en condicién individual como general cualquiera
sea su exteriorizacion (fisica, quimica o
biol6gica), movilizaciones de caracter politico o
gremial (huelgas; lock out); secuestros, duelo,
rifia.

11.14 Tratamientos que se encuentren en
cualquier fase de investigacién o experimental,
sin limitacién alguna (por ejemplo: drogas,
prétesis, procedimientos, etc.), por lo que el
Asegurado debera abstenerse de optar por la
utilizacién de estos, aun en el caso de que el
prestador que lo aplique fuera contratado por
HUMANO SEGUROS.

11.15 Accidentes que el Asegurado por accion
u omisién, provogue dolosamente o con culpa
grave, o el Asegurado los sufra en empresa
criminal. A los efectos de esta clausula, se
entiende por “culpa grave” a la accion
groseramente negligente cometida por el
asegurado, cuyo resultado, de obrar de esa
manera, hubiera sido previsto por cualquier
persona razonablemente diligente.
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11.16 Actos ilicitos del Asegurado contrarios a
la Ley del pais en el cual la enfermedad o lesion
ocurre, inclusive la conduccion de cualquier tipo
de vehiculo con un nivel de alcohol en la sangre
mas alto que el permitido.

11.17 Accidentes, enfermedades y todo hecho
producido como consecuencia de la
participacion del Asegurado en la prueba de
prototipos de aviones, automoviles u otros
vehiculos de propulsion mecéanica, de la
intervencién en ascensiones aéreas (excepto
aerosillas o funiculares) o en operaciones o
viajes submarinos, del uso de aeronaves,
incluyendo helicdpteros, a menos que sea como
pasajero que paga boleto en un avién de linea
aérea o en compafia de vuelo con la debida
autorizacion para el transporte frecuente de
pasajeros, 0 en un helicéptero que opera
solamente entre aeropuertos o helipuertos
comerciales y con la debida autorizacion para el
transporte frecuente de pasajeros que pagan
boleto.

11.18 Accidentes, enfermedades y todo hecho
producido como consecuencia del desempeiio
de las profesiones de acrébata, domador de
potros o fieras y tareas de manipuleo de
explosivos o0 exposicion a radiaciones atdbmicas.

11.19 Los chequeos y tratamientos
prolongados y las visitas médicas de control
gue no sean consecuencia de la patologia que
motivo la consulta y/o correspondan a dolencias
preexistentes o expresamente excluidas; los
chequeos médicos de rutina o cualquier otro
examen en los cuales no existan indicaciones
de trastornos de salud.

11.20 Las visitas a profesionales o especialistas
cuando el objeto es la reposicibn de
medicamentos, lentes, lentes de contacto, etc.
por pérdida, robo u olvido de los mismos,
examenes medicos preescolares/universitarios,
aplicacibn de vacunas, descartables, toda
practica de enfermeria (acompafamientos,
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aplicaciones inyectables,  nebulizaciones,
drenajes, vendajes, curaciones, controles de
glucosa, de presion, etc.).

11.21 Los gastos de proétesis y ortesis
(implantes internos y permanentes) de todo
tipo, articulos de ortopedia, audifonos,
anteojos, lentes de contacto, férulas, muletas,
sillas de ruedas, nebulizadores, respiradores,
etc.

11.22 Los gastos de hotel y medios de
transporte que no hayan sido expresamente
autorizados por Humano Seguros, asi como los
de restaurantes.

11.23 En los casos de hospitalizacion se
encuentran excluidos los gastos extras
(incluidos la diferencia de tarifa entre una
habitacion individual de una compartida) y de
acompanantes.

11.24 Aquellos gastos de cualquier indole
incurridos por el Asegurado a causa de
incumplimiento o quiebra de compaifias de
transporte maritimo, aéreo o terrestre, agencias
de viaje u operadores con el que hubiera
contratado su tour o excursiones.

11.25 En caso de constatarse que el motivo del
viaje fuera el tratamiento de una enfermedad de
base, y/o que el tratamiento actual tiene alguna
vinculacion directa o indirecta con una dolencia
previa, HUMANO SEGUROS queda exonerada
de prestar sus servicios. A tal fin HUMANO
SEGUROS se reserva el derecho de estudiar la
conexion del hecho actual con la dolencia
previa.

11.26 Accidentes derivados del uso de
aeronaves incluyendo helicopteros, a menos
gue sea como pasajero que paga boleto en un
avion de linea aérea o en compafiia de vuelo
con la debida autorizacion para el transporte
frecuente de pasajeros que pagan boletos o en
un helicoptero que opera solamente entre
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aeropuertos o helipuertos comerciales y con la
debida autorizacion para el transporte frecuente
de pasajeros que pagan boleto.

11.27 Toda cobertura, prestacion asistencial,
tratamiento y/o gastos de los eventos objeto de
las presentes condiciones generales y las
indicadas en el cuadro de prestacién requeridas
en los siguientes paises: Afganistan, Haiti,
Sudafrica, Republica Democratica del Congo,
Iran, Irak, Liberia, Sudan y Siria, ya sea como
pais destino o de transito.

11.28 Cualesquiera tipos de pruebas o
examenes para deteccion de COVID-19 que se
prescriban 0 sean solicitados como
requerimiento de viaje de un determinado pais,
ya sea como requisito previo para el inicio de
viaje, ingreso a un determinado territorio o
regreso al pais de origen, o como requisito o
para abordar un medio de transporte aéreo,
acuatico o terrestre, o que sean requeridos por
establecimientos institucionales o comerciales
para su ingreso o estadia. Cualquier prueba o
examen de deteccion cuando el resultado de la
prueba PCR de COVID-19 es negativo.

11.29 Servicios prestados por instituciones del
Estado, por las cuales el Asegurado no esta
obligado a pagar.

11.30 Llamadas de larga distancia, a teléfonos
celulares, comidas extras, elementos de uso
personal, toallas higiénicas, pafales, jabones,
biberones, servicio de cafeteria y demas
servicios no cubiertos expresamente en un
internamiento.

11.31 Servicios, tratamientos y estudios
relacionados a terapias fisicas, fisioterapias y
cualquier otro tipo de tratamiento de
rehabilitacion o recuperacion relacionado a una
condicion preexistente y no cubierta en este
plan.
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11.32 Cirugias dermatolbgicas, vasculares,
oftalmolégicas, otorrino, ginecoldgicas y otras
especialidades que no estén asociadas a una
condicion ocurrida dentro de la estadia del
Asegurado fuera de Republica Dominicana.

11.33 Visitas médicas domiciliarias, servicios de
ambulancia aérea y/o enfermeria privada o
curas periodicas de emergencias. Servicio de
ambulancia contratado de forma directa o
privada por el Asegurado.

11.34  Tratamientos, internamientos o0
emergencias por problemas  dentales,
alveolares o gingivales, o complicaciones
derivadas de dichos tratamientos.

11.35 Intervenciones quirdargicas 0
procedimientos diagndésticos no contemplados
en el Manual de Procedimientos Médicos de
HUMANO SEGURQOS, ni los estudios previos y
seguimientos posteriores de los procedimientos
no contemplados.

11.36  Tratamientos por lesiones o0
enfermedades causadas por o relacionadas con
radiacion ionizada, poluciéon o contaminacion,
radioactividad proveniente de cualquier material
nuclear, desecho nuclear o artefactos
nucleares.

11.37 Tratamientos o cirugias de cualquier tipo
de caracter estético o con fines de
embellecimiento.  Tratamientos para la
reduccion o aumento de peso.

11.38 Exclusiones para el beneficio
Asistencia Médica por enfermedad o
afeccion preexistente.

11.38.1 Enfermedades de transmision sexual,
como sifilis, gonorrea, herpes genital, clamidia,
virus del papiloma humano, tricomonas
vaginales, tricomoniasis, entre otros.
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11.38.2 Insuficiencia renal, trasplante secuelas
y complicaciones, tratamientos y
procedimientos oncoldgicos.

11.38.3 Tratamientos psiquiatricos.

11.38.4 Los monitoreos y/o controles peridédicos
o rutinarios de la enfermedad quedan excluidos
de la atencion de la que es responsable.

11.39 Exclusién para el beneficio de vuelo
demorado o cancelado:

11.39.1 Si el asegurado viaja con un boleto
sujeto a disponibilidad de espacio.

11.40 Exclusién para el beneficio de Compra
Protegida:

11.40.1 No aplica para pérdida de equipos en la
aerolinea o bajo custodia de esta o cualquier
otro medio de transporte.

11.40.2 No se cubriran robos mientras el
articulo se encontraba en un vehiculo a la vista
publica o en el caso de que el Asegurado no
haya tomado las medidas de precaucion
necesarias para su cuidado.

11.41 Exclusiones para el beneficio de
Fallecimiento Accidental: HUMANO
SEGUROS no pagara la indemnizacion por
fallecimiento accidental en los siguientes casos:

11.41.1 Cuando el Asegurado fallezca
accidentalmente a consecuencia de guerra,
invasion, hostilidades u operaciones similares a
guerra (declarada o no), guerra civil, rebelion,
motin, huelgas, revolucion, duelos, desafios,
rifas, arreglo de cuentas, actos de terrorismo,
cualquier acto notoriamente peligroso o
delictivo, homicidio relacionado con un acto
delictivo o ilegal, violacion a la Ley.

11.41.2 Las lesiones y accidentes causados 0

provocados intencionalmente por el Asegurado;
el suicidio o intento de suicidio, aun esta se
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encuentre en estado de enajenacion mental.
Accidente que ocurra mientras el Asegurado se
encuentre bajo el efecto del alcohol o cualquier
droga.

11.41.3 Cualquier tipo de actividad o deporte
gue practique el Asegurado como profesional o
aficionado y que lo expongan a peligro o riesgo,
inclusive pero no limitado a pruebas o carreras
de velocidad, carreras de motocicleta,
competencia, exhibicion, pruebas de
resistencia, tentativa de récord, rally, u otros
deportes motorizados, sin ser limitativo. Cuando
el Asegurado se dedique o practique deportes
submarinos, de invierno, futbol, polo, o caza.
Paracaidismo, alpinismo, cuando se necesite el
uso de guias o cuerdas, o deportes invernales.
Acciones o actividades militares o policiales, de
seguridad o de bombero.

11.41.4 Fallecimiento accidental causado por la
fusién o fisidon nuclear, reacciones nucleares,
cualquier veneno, gas o vapor, ingerido o
inhalado voluntaria o involuntariamente por el
Asegurado. Mientras el Asegurado se
encuentre manejando o prestando servicios en
cualquier aparato publico o vehiculo aéreo,
excepto como pasajero provisto de ticket en una
nave aérea operada por una linea comercial
regular.

11.41.5 Fallecimiento accidental en el territorio
0 pais donde reside el Asegurado, que para
fines de este contrato es Republica
Dominicana.

11.42 Exclusiones para el beneficio de
compensacion por pérdida de equipaje:

11.42.1 En ningtn caso HUMANO SEGUROS
respondera por faltantes y/o dafios totales o
parciales producidos en el contenido del
equipaje, ni en la/s valija/s o cualquier otro
elemento donde se transporte el mismo.
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11.42.2 El Asegurado tendra derecho a una
sola compensacion por viaje,
independientemente del nUmero de pérdidas de
maletas o equipajes sufridos.

11.42.3 Si el reclamo efectuado por el
Asegurado a la linea aérea fuera indemnizado
totalmente por la misma, el Asegurado no sera
acreedor de ningun beneficio por parte de
HUMANO SEGUROS. La compensacion a
cargo de HUMANO SEGUROS se limitara
consecuentemente.

11.42.4 Las pérdidas verificadas en vuelos de
cabotaje.

11.42.5 Las personas que no tengan derecho al
transporte de equipaje.

11.43 Exclusiones para el beneficio de
Compensacién por demora de equipaje
superior a 12 horas:

11.43.1 Si el bulto fuera demorado en el vuelo
de regreso a la Republica Dominicana no se
otorgard compensacion alguna.

11.43.2 Cuando la demora se produzca como
consecuencia de catastrofes climéaticas fortuitas
o hechos de fuerza mayor.

Articulo 12.- Uso racional de servicios. Los
Asegurados estan en el deber de llevar una vida
gue propicie la conservacion de la salud y, entre
otros, a usar los servicios con criterios de
economia y responsabilidad social, no
pudiendo en consecuencia usar los mismos en
forma reiterativa, repetitiva, ni excesiva, sino
conforme con sus necesidades de salud.

Articulo 13.- Informaciones confidenciales e
historia clinica. El Contratante y los
Asegurados se obligan por medio del presente
Contrato a permitir el acceso a la informacién
consignada en su historia clinica y datos
personales, obligandose a suministrarla cuando
asi lo solicite HUMANO SEGUROS. De igual
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manera, expresamente autorizan a cualquier
Prestador de Servicios de Salud o Proveedor a
suministrar -a solicitud de HUMANO SEGUROS
- los informes o documentos relacionados con
el diagnostico y los servicios suministrados a
cualquiera de sus Asegurados. HUMANO
SEGUROS se compromete a mantener esos
informes 'y documentos con caracter
estrictamente confidencial y, por tanto, se obliga
a no revelar o divulgar los mismos a ninguna
persona o tercero, salvo que se vea compelido
u obligado legalmente.

Articulo 14.- Prestacion de servicios. Las
Partes declaran que la prestacion de los
servicios de atencion a la salud y los otros
servicios cubiertos por el presente Contrato,
conforme las disposiciones establecidas en
estas Condiciones Generales, Cuadro de
Coberturas 'y sus Anexos, es (son)
responsabilidad exclusiva de la (las)
prestadora(s) de servicios de salud (PSS) o
proveedor de servicios contratado(s) por
HUMANO SEGUROS y cuya relacién
contractual con HUMANO SEGUROS se
encuentre vigente al momento en que el
Asegurado requiere la prestacién del servicio,
quien(es) actda(n) con plena autonomia
cientifica, técnica y administrativa.

Parrafo I En consecuencia, de lo antes
expuesto, y en funcién de la naturaleza y al
objeto del presente Contrato, las partes
reconocen que HUMANO SEGUROS no es ni
sera responsable de ningun acto, accion,
omision, falta, o negligencia de él (la) o (las)
prestador(a)(s) que pudiera causar o haber
causado dafos o perjuicios al Asegurado.

Parrafo II: El Contratante y ElI Asegurado
consienten y autorizan a HUMANO SEGUROS
dentro de sus funciones de aseguramiento y
gestion de los servicios de salud o demas
beneficios a los que haga uso el Asegurado, a
modificar en cualquier momento,
unilateralmente, sin necesidad de notificacion
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previa el Directorio Médico y de Proveedores,
mediante las exclusiones e inclusiones de
profesionales y establecimientos prestadores
de servicios de salud o servicios que HUMANO
SEGUROS entienda pertinente, renunciando
expresamente El Contratante y/o el Asegurado
a interponer contra HUMANO SEGUROS
cualquier accién judicial o extrajudicial por tales
motivos.

Articulo 15.- Causas de terminacion del
contrato. Las partes convienen que este
Contrato podra ser terminado por las siguientes
causas:

15.1 Por rescision o decision unilateral de
cualquiera de Las Partes siempre que no se
haya iniciado la vigencia del presente contrato,
sin ningun tipo de responsabilidad, mediante
aviso por escrito a la contraparte, con por lo
menos cuarenta y ocho (48) horas con
anticipacion al inicio de vigencia, sin necesidad
de realizacion de ningun procedimiento judicial
o extrajudicial.

15.2 Por incumplimiento de la obligacion de
pago de los precios a cargo de El Contratante o
Asegurado. En caso de que fuere necesario,
HUMANO SEGUROS ejercera las acciones
legales que fueren pertinentes para el cobro de
las sumas adeudadas.

15.3 Por incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones establecidas a cargo de El
Contratante o Asegurado en las presentes
Condiciones Generales y sus Anexos, 0 en las
disposiciones legales vigentes.

15.4 En la eventualidad de promulgacion o
entrada en vigencia de reglamentos, normas u
otras disposiciones gubernamentales que
afecten sustancialmente el contenido del
presente Contrato, sus Condiciones Generales,
Cuadro de Coberturas y sus Anexos y que no
permitan a HUMANO SEGUROS viabilizar los
servicios ofertados en los mismos.
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15.5 Exclusion de Asegurados. - HUMANO
SEGUROS podra poner término a su relacion
contractual frente a uno o varios de los
Asegurados, de pleno derecho y sin necesidad
de intervencion judicial alguna, en los siguientes
casos:

15.5.1. En caso de que EI Contratante notifique
la exclusion del Asegurado.

15.5.2. Por la comprobacion de falsas
declaraciones, o declaraciones inexactas en lo
gque concierne a la identidad, edad o
condiciones de salud, o cualesquiera otras
informaciones que le sean requeridas por
HUMANO SEGUROS durante la ejecucion del
presente Contrato; o por la omisién de
informaciones relativas a su estado de salud,
tales como condiciones previas existentes o
enfermedades congénitas u otras
informaciones relevantes durante la vigencia
del presente Contrato, y por la violacion a las
demas obligaciones de informacion
establecidas en el presente Contrato.

15.5.3. Cuando el Asegurado haya realizado, o
haya permitido, sea por descuido, negligencia,
omisién o complicidad un uso abusivo o de mala
fe su cbédigo de aseguramiento o de los
servicios a que tiene derecho como Asegurado,
entendiéndose como uso abusivo o de mala fe,
de manera enunciativa y no limitativa, los
siguientes:

15.5.3.1. Solicitar u obtener para si servicios o
prestaciones que no sean necesarios, haciendo
un uso irracional de los servicios.

15.5.3.2. Permitir, ya sea por préstamo de su
cédigo de aseguramiento, credenciales de
identidad o por otras actuaciones u omisiones,
a terceros distintos al Asegurado, el obtener
servicios 0  prestaciones u  obtener
autorizaciones, habiendo alterado o no para ello
su derecho a la prestacion del servicio.
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15.5.3.3. Por presentar informaciones falsas u
ocultar informaciones en las reclamaciones
para reembolsos.

15.5.3.4. Cuando a consecuencia de una
investigacion, se determine que el Asegurado
ha actuado bajo un mal comportamiento,
conducta y acciones impropias en las
instalaciones de cualquier Prestador de
Servicios de Salud o Proveedor de Servicios
contratado por HUMANO SEGUROS o0 sus
promotores y relacionados o por el uso abusivo
o fraudulento de los cddigos de aseguramiento
o cualquier otra actividad o actuacion realizada
por el Asegurado que afecte la imagen,
reputacion, prestigio y buen nombre de
HUMANO SEGUROS.

15.5.3.5. Por incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones puestas a su cargo en el
presente Contrato.

Parrafo I: Si a la fecha de terminacién hubiere
alguna hospitalizacion en curso, HUMANO
SEGUROS pagara los gastos correspondientes
solo hasta el ultimo dia en que el Contrato
permanezca vigente.

Parrafo 1l: En caso de disolucion de El
Contratante, este debera comunicar tal hecho a
HUMANO SEGUROS dentro de los quince (15)
dias siguientes a la fecha de ocurrencia del
mismo, indicando expresamente su interés o no
de continuar su relacion contractual con
HUMANO SEGUROS y designando la persona
juridica que asumira la calidad de “Contratante”.

Articulo 16.- Clausulas adicionales.

16.1 Deducible a cargo del Asegurado: Los
servicios asistenciales podran tener un
deducible a cargo del Asegurado para cada
evento producido durante el viaje, cuyo importe
se especifica en el Cuadro de Coberturas. Del
total de gastos que se generen por cada evento
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durante el viaje, el importe del deducible estara
a cargo del Asegurado.

16.2 Servicios no acumulativos: En ningun
caso HUMANO SEGUROS prestara los
servicios de asistencia al viajero establecidos
en las presentes condiciones generales, ni
efectuard reembolso de gastos de ningun tipo,
en tanto y cuanto el Asegurado solicite o haya
solicitado prestaciones por el mismo problema
y/lo afeccion a cualquier otra empresa de
asistencia en viaje, antes, durante o después de
haberlas solicitado a Humano Seguros.

16.3 Reserva: En los lugares donde por falta de
infraestructura  adecuada, o0 por ser
despoblados o alejados de zonas urbanas, no
fuere posible prestar una asistencia inmediata,
HUMANO SEGUROS procedera a cubrir los
gastos por via de reembolso, de los servicios
gue sean necesarios utilizar por el Asegurado,
siempre que estos se encuentren cubiertos en
el plan contratado y que dicho consumo sea
previamente  autorizado por HUMANO
SEGUROS para aplicar por reembolso.
HUMANO SEGURGOS se reserva el derecho de
declinar cualquier solicitud de reembolso en
caso de comprobar que se recibieren servicios
no contratados o en forma diferente a lo
establecido anteriormente, o a lo estipulado en
este contrato para cada beneficio definido.

16.4 Hechos o Causas de fuerza mayor:
HUMANO SEGUROS queda eximida de toda
responsabilidad cuando por circunstancias de
casos fortuitos o de fuerza mayor fuera
imposible prestar los servicios en el tiempo y la
forma pactada, debiendo asumir sus
compromisos dentro del menor plazo que fuere
posible.

16.5 Subrogacion: Cuando las prestaciones
establecidas en estas condiciones generales
estén también cubiertas total o parcialmente por
una péliza de seguros o cualquier otro medio, el
Asegurado se obliga a efectuar todas las
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gestiones y reclamos necesarios ante la
compafila de seguros o tercero que
corresponda para lograr que estos respondan
directamente y en primer término por el
cumplimiento de las obligaciones
correspondientes, funcionando los beneficios
otorgados por este servicio en exceso de los
pagos que el Asegurado reciba de los
aseguradores u otros prestadores. Asimismo,
HUMANO SEGUROS y/o la Prestadora se
subroga, contra cualquier tercero, en los
derechos y acciones que hayan motivado su
intervencion  los cuales son cedidos
irrevocablemente desde ya por el Asegurado o
sus herederos, legales hasta el costo total de
los servicios por ella suministrados. El
Asegurado se compromete y obliga a formalizar
la subrogacion o cesion a favor de HUMANO
SEGUROS y/o la Prestadora dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas consecutivas de
haber sido intimado al efecto.

16.6 Cumulo por evento: En caso de
accidente que involucre y afecte a mas de un
Asegurado, la responsabilidad méaxima de
HUMANO SEGUROS vy el limite de gastos
detallado en el presente no excedera, en
conjunto y para todos los Asegurados que se
vean involucrados, de la sumade quinientos mil
dolares  estadounidenses  con 00/100
(USD$500,000.00), por evento, importe que se
distribuird entre todos los Asegurados a
prorrata, manteniéndose el limite maximo por
persona que corresponda, segun el producto
contratado para cada Asegurado.

16.7 Jurisdiccion: Para todas las cuestiones
de derecho, relativas a la relacion contractual
entre “los asegurados” y HUMANO SEGUROS
gueda pactada la aplicacion de la legislacion
dominicanay la jurisdiccion de los tribunales de
Republica Dominicana en lo civil y comercial,
con exclusion de cualquier otro fuero o
jurisdiccién, renunciandose en forma expresa a
cualquier otra que pudiere corresponder.
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16.8 Atencion médica en Estados Unidos de
América: Conforme el sistema de salud de los
Estados Unidos de América, en caso de que el
Asegurado haya sido atendido por un
profesional, hospital o sala de emergencia en
dicho pais, este podria recibir en su domicilio en
Republica Dominicana, de manera directa y
antes que la Aseguradora, las facturas por los
gastos médicos incurridos. El proceso para que
la Aseguradora reciba las facturas podria
demorar un mes o mas tiempo, por lo que, si el
Asegurado recibe las mismas, debe
comunicarse con el Centro Atencion al Cliente
(CAC) para verificar el estado de las mismas en
los registros de HUMANO SEGUROS.

16.9 Cancelacion o cambio de vigencia
péliza: El Asegurado no podra hacer cambios
de vigencia o cancelacion por ningdn motivo,
una vez iniciado el periodo de vigencia
contratado. Previo al inicio de la vigencia, el
cliente puede solicitar la cancelacion o cambio
de vigencia observando un plazo de cuarenta y
ocho (48) horas previo a la fecha de inicio de
vigencia  contratada. La  solicitud de
cancelacion, en caso de ser aprobada,
producird la devolucion de la prima del importe
pagado por el Asegurado previa retencion del
importe de gastos administrativos incurridos por
HUMANO SEGUROS, correspondiente al
producto contratado. En caso de modificacion
de la vigencia del contrato, se generara una
factura con una nueva vigencia, por el mismo
valor, por el periodo contratado.

Luego de iniciada la vigencia, se declina de
forma automatica la posibilidad de ser solicitada
la cancelacion o modificacion de la vigencia,
guedando el cliente sin derecho a
indemnizacién de cualquier tipo por este
concepto.

HUMANO SEGUROS se reserva el derecho de
evaluar las solicitudes de cancelacion o cambio
de vigencia de la poliza, de acuerdo a lo
estipulado en el Cuadro de Coberturas de cada
plan, en los siguientes casos de excepcion:
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A)

B)

C)

Para los planes con cobertura Schengen
cuya aprobacion de la visa para ingresar
al pais de destino haya sido rechazada
por la embajada correspondiente, y
siempre que dicho visado sea parte de
los requisitos exigidos por la embajada
para la ponderacién de la visa. Para
estos casos HUMANO SEGUROS
requerird los siguientes documentos
para proceder con la devolucion de prima
bajo los términos descritos en este
acapite:

I Carta de la embajada con la
negacion del visado.

ii. Copia de cédula y/o pasaporte
vigente.

iil. Carta del cliente contratante
solicitando la devolucion de prima
o cambio de vigencia dirigida a
HUMANO SEGUROS.

Cancelacion de vacaciones por parte del

empleador.

Requisitos:

I Carta del empleador notificando la
posposiciobn o cancelacién de
vacaciones.

ii. Copia de cédula y/o pasaporte
vigente.

iii. Carta del cliente contratante
solicitando la devolucion de prima
o cambio de vigencia dirigida a
HUMANO SEGUROS.

Por adelanto del parto o cesarea por
emergencia de la asegurada o conyuge
del Asegurado. Complicaciones de
embarazo, y que su ginecologo obstetra
recomiende la cancelacion del viaje.

Requisitos:

i. Copia de cédula o pasaporte
vigente.

ii. Carta del cliente contratante

solicitando la devolucion de prima
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D)

E)

o cambio de vigencia dirigida a
HUMANO SEGUROS.

iii. Reporte de ingreso con los detalles
del mismo donde se especifiquen
las causas.

iv.  Informe del médico tratante donde
indique la recomendacién de no
viaje y las causas médicamente
demostrables.

Cancelacion de vuelo por catastrofes

naturales como terremotos, ciclones,

tsunami, inundaciones, tornados en el

pais de residencia o de destino que

impidan la habilitacion de los puertos y

provoque la cancelacion de los vuelos

comerciales salidas o arribos, salida de

cruceros etc. Desastres naturales que

ocurran en el pais de residencia y afecte

directamente el domicilio o negocio

propio del asegurado dias antes de su

viaje.

Requisitos:

i. Copia de cédula o pasaporte

vigente,

i. Carta del cliente contratante
solicitando la devolucion de prima
o cambio de vigencia dirigida a
HUMANO SEGUROS.

iii.  Anulacion del ticket de viaje y
validacion del reembolso por
parte de la aerolinea o crucero.

Por pérdida o robo de documentos del
Asegurado que le impidan salir del pais
legalmente.
Requisitos:
i. Carta del cliente contratante
solicitando la devolucion de prima
o cambio de vigencia dirigida a
HUMANO SEGUROS.
i. Documento de denuncia ante la
autoridad competente indicando
el tipo de documento extraviado o
hurtado.
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F) Cancelacion o posposicion de viaje por

Prueba de antigeno o PCR positivo al
Covid-19. Para hacer uso de este
derecho HUMANO SEGUROS debe de
ser notificado dentro de las primeras
dieciséis (16) horas posteriores al
resultado positivo de la prueba realizada
para fines de viaje.
Requisitos:
i. Copia de cédula o pasaporte
vigente.
ii. Carta del cliente contratante
solicitando la devolucion de prima
o cambio de vigencia dirigida a
HUMANO SEGUROS.
iii.  Resultado de prueba de antigeno
o PCR positiva.

G) Devolucion de prima por accidente,

fallecimiento o enfermedad. En caso de
accidente, fallecimiento o enfermedad
del Asegurado o de un familiar directo del
mismo, en Republica Dominicana,
HUMANO SEGUROS aplicara la
devolucién del 100% de la prima,
siempre que sea notificado al respecto
en un plazo minimo de dieciséis (16)
horas previo a la entrada en vigencia del
plan contratado. Para la aplicacion del
presente articulo el término familiar
directo se limita a: padre, madre,
cényuge, hijo/a, hermano/a, abuelo/a. Se
entiende por enfermedad una alteracion
de la salud que impida el inicio del viaje
y que sea demostrable médicamente ya
gue el especialista tratante recomiende
el cuidado o permanencia del asegurado
o familiar directo en reposo.

Requisitos:
1. Por accidente o enfermedad: Informe

meédico tratante, reporte de
hospitalizacion donde se detalle el
historial del ingreso, copia de cédula,
carta del cliente dirigido a HUMANO
SEGUROS solicitando la devolucion de
prima.
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2. Por fallecimiento del titular:

Carta de solicitud de devolucion de prima
y cambio de beneficiario de cheque,
dirigida a HUMANO SEGUROS, suscrita
por los herederos legales.

a) Acto de determinacion de herederos.

b) Copia del acta de defuncién.

c) Copia de la cédula de identidad y
electoral de los herederos legales.

d) Copia de acta de nacimiento de los hijos
(en caso de que aplique).

Humano

Sequros

e) Copia del acta de matrimonio (en caso
de que aplique)

f) Copia del documento de identidad del
coényuge (en caso de que aplique).

HUMANO SEGUROS se reserva el derecho de
solicitar documentos adicionales, necesarios
para la evaluacion y procesamiento de la
solicitud.

Firma Autorizada
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