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Salud mundial a tu alcance.

Mi Auto Mi Hogar Mi Empresa Mi Vida Individual



Creado para elevar la cobertura de salud local, ofreciendo protección 
internacional, en nuestros Centros de Excelencia y Red Preferencial 
con un límite vitalicio de US$500,000.

Esta propuesta brinda acceso global a medicina de vanguardia para 
cubrir Enfermedades Catastróficas, incluyendo servicios ambulatorios 
y de hospitalización:

Todas las gestiones, visitas y trámites en el extranjero son atendidas por 
nuestro servicio exclusivo de Concierge Internacional, para que tú y tus 
dependientes asegurados solo se enfoquen en lo que realmente 
importa: su salud y tranquilidad.

Tratamientos de Cáncer

Trasplante de Órganos

Cardiopatías Severas

Politraumatismo

Condiciones Neurológicas Severas
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Coberturas
Beneficio máximo vitalicio US$500,000

Deducible internacional US$2,500 Estados Unidos y US$1,000 España y Colombia
Deducible local US$15,000

Ambulatorias Internacional 

Hospitalización Internacional 

Consultas dentro de la red internacional
Medicamentos especializados

Medicamentos ambulatorios

Laboratorios, estudios de diagnósticos,
rayos x y emergencias
Estudios diagnósticos especializados
Procedimientos ambulatorios quirúrgico
Quimioterapia y radioterapia
Diálisis
Terapias física y ocupacional

Co-pago US$25 (15 consultas al año)
100% hasta US$100,000 
US$3,000, coaseguro 20% en EE.UU.
US$1,000, coaseguro 20% en R.D.

100% 

100% 
100%  
100%
100% hasta US$50,000
100% 

Beneficios incluidos

*No aplica deducible. **100% en red de excelencia, en coordinación con Concierge Humano.

Rehabilitación

Atención médica en el hogar

Hospicio/ paliativo o cuidados terminales
Enfermedad congénita o hereditarias 
Equipos médicos duradero, prótesis y 
dispositivos ortopédicos
Ambulancia aérea internacional
Segunda opinión médica*

Asistencia de viaje*

Repatriación sanitaria

100% hasta US$250,000 vitalicio
US$200 por día hasta el máximo 
vitalicio de US$30,000
100% hasta US$10,000
US$200,000 vitalicio

US$20,000 

US$25,000 por año**
Incluida
EUR$30,000 países Schengen y 
US$15,000 resto del mundo

US$5,000 vitalicio

Habitación, medicina e internamiento
Unidad de cuidados intensivos
Sala de cirugía y material gastable
Honorarios médicos
Laboratorio, rayos x y estudios especiales

100%
100%
100%
100%
100%

Enfermedades catastróficas Internacional 
Trasplante de órganos
Beneficio médico al donante vivo
Tratamiento para el cáncer
Politraumatismo
Condiciones neurológicas severas
Cardiopatías severas

100% 
100% hasta US$30,000
100% 
100% 
100% 
100% 

• Las coberturas ilimitadas se incluyen en el cálculo del beneficio máximo vitalicio.
• Este plan también puede ser usado como una capa en exceso del Gasto Médico Mayor (GMM) del plan local, para los padecimientos citados y las coberturas en su plan local, luego de copar límite de 
USD$15,000 o su equivalente en pesos.
• Condiciones aplican, más detalles en contrato póliza.

Notas:
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Red Preferencial
Global Health
Protect

Proveedor Ubicación Oncología Politraumatismo Neurología PediatríaCardiopatías
Severas

Trasplante de
Órganos

Cleveland Clinic
Mayo Clinic
University of Miami Health
Jackson Memorial & Holtz Children’s | Jackson 
Health
Lenox Hill, North Shore & Cohen Children’s | 
Northwell Health
Memorial Regional & Joe DiMaggio Children’s | 
Memorial Healthcare
Mount Sinai
Boston Children’s Hospital
Centros en España y LATAM recomendados por 
Concierge

FL, OH
FL
FL

FL

NY

FL

NY
MA

ESP, LATAM

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

El cuadro indica los proveedores médicos disponibles en cada ubicación y las especialidades incluidas.

• Para asistencia en República Dominicana, se utilizará la misma red del asegurado en su plan base (Básico o Privado).
• Si el asegurado no cuenta con un plan local vigente, aplicará la red convencional de Humano Seguros (Red Royal).
• Si el PSS se encuentra fuera de la red de Humano Seguros, el pago al proveedor se aplicará en base a URA (Gastos Usuales, Razonables y Acostumbrados).



Centros de Excelencia

A través de nuestros Centros de Excelencia, brindamos la más integrada y fluida coordinación de servicios de 
salud, tanto dentro como fuera del país, ofreciendo:

• Protocolo especializado.
• Manejo encriptado documentación paciente en la nube con traducción y seguimiento del caso.
• Acompañamiento en el diagnóstico local.
• Chequeos preventivos locales según elegibilidad.

Además de la reducción de deducible al 50% que disfrutan nuestros asegurados en nuestra red preferencial, los 
asegurados que acudan a IDA Healthcare como su primera parada médica accederán a los siguientes beneficios 
exclusivos:

En República Dominicana

• Lectura remota de estudios realizados localmente por parte de especialistas de Northwell Health.
• Teleconsultas.
• Servicios pre-operatorios locales previos a viajes médicos a Northwell Health.
• Interconsulta y seguimiento en caso de regresar de Northwell Health.

En Northwell Health

• Reservación y cobertura parcial de boletos aéreos (hasta US$500).
• Coordinación y cobertura total de transporte terrestre desde y hasta el aeropuerto JFK.
• Kit de viaje de Humano Seguros, IDA Healthcare y Northwell Health.
• Reservación y acceso a tarifas preferenciales de hoteles cercanos a centros de Northwell Health.
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Servicio de Concierge
Disponible para ti las 24 horas y los 7 días a la semana 
ofreciendo un acompañamiento personalizado en la 
coordinación de visitas médicas, tramitación y traducción
de documentos, reservas de vuelos y hoteles.

Beneficios de Concierge:

Asesoría relacionada a los proveedores internacionales de salud mejor calificados para 
atender cada diagnóstico presentado por nuestros asegurados.

Creación de una guía de bienvenida y de uso que orienta a nuestros asegurados a sacar 
el máximo provecho de su plan.

Preparación de una guía de viaje que acompaña todas las precertificaciones, con el fin
de que nuestros asegurados tengan a mano todas las informaciones médicas y de 
entretenimiento relevantes a sus visitas al exterior.

Implementación de un sistema de seguimiento personalizado a los asegurados que 
requieran utilizar su seguro en el extranjero; para asegurarnos de que reciba una 
experiencia sin contratiempos.

Puesta en marcha de un sistema de gestión y envío a domicilio de medicamentos para 
aquellos clientes con tratamientos únicamente disponibles en el extranjero.

El Concierge está disponible
24/7 a través del correo electrónico 
concierge@humano.com.do  y del 
teléfono 809-338-3434 (opción 2).
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Te ofrezco nuestro programa de lealtad, donde con solo presentar 
tu carnet de asegurado obtienes atractivos descuentos.

Contamos con establecimientos afiliados en las categorías de:

  • Bienestar • Familia • Nutrición
  • Servicios • Entretenimiento

Conoce más en www.humanosonrisas.com 

Explora los canales que tienes 
a tu disposición:

Escríbele a Sarah 
vía Whatsapp

Ingresa a
Oficina Virtual

Descarga
App Humano

Llama al Centro 
de atención al 
cliente


