
Protejo el lugar donde viven tus
sueños, tu hogar.

Mi Auto Mi Empresa Mi Vida

Mi Hogar
Total



Te ofrece un seguro completo que puedes 
personalizar según tus necesidades, protegiendo 
tanto tu casa como su contenido de imprevistos
que puedan afectarlos.

Ventajas de tener un seguro de hogar:

Seguridad para ti y tu familia: te protege a ti, 
a tus seres queridos y a tus mascotas en caso de 
accidentes, brindando asistencia para cubrir 
gastos médicos.

Asistencia domiciliaria: en caso de emergencia, 
tendrás técnicos especializados que te ayudarán a 
resolver problemas en tu hogar.

Coberturas adaptadas a tus necesidades: puedes 
combinar diferentes coberturas en una sola póliza, 
ajustándola a tus necesidades.

Protección para tus equipos electrónicos: cubre 
daños a tus dispositivos electrónicos fijos, como 
televisores, computadoras, entre otros.
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Puedes combinar la protección de la edificación 
como también el contenido del hogar.

Superior: se refiere a que las 
paredes, el piso y el techo están 
hechos de concreto.

Primera clase especial: las 
paredes y piso son de concreto, 
el techo está construido de un 
material resistente al fuego.*1

Primera clase: las paredes y piso 
hechos de concreto, mientras que 
el techo está construido de un 
material no resistente al fuego.*2
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La edificación:

Tipos de construcción que aseguramos:

*1 Material resistente al fuego o incombustible: zinc, cerámica, ladrillo, hormigon, vidrio, etc. 
*2 Material no resistente al fuego o combustible: madera, tejidos, plástico, goma, etc. 

Puertas

El contenido:

Ventanas Techo

Paredes Piso

Mobiliario Equipos electrónicosElectrodomésticos

¿Qué puedes proteger con Mi Hogar Total?



Mi Hogar
Total Coberturas

Incendio y/o Rayo Responsabilidad Civil
Colapso y/o Derrumbe Edificio
Terremoto y/o Temblor de Tierra
Huracán, Ciclón, Tornado y Manga de Viento
Daños por Agua de Lluvia a Consecuencia de Huracán
Inundación y/o Ras de Mar
Granizo
Daños por Agua Accidental
Daños por Naves Aéres y Vehículos Terrestres
Explosión
Motín, Huelga, Daños Maliciosos y Vandalismo
Daños por Humo
Remoción de Ecombros
Robo con Escalamiento y/o Violencia
Daños al Local
Inhabilitación de la Vivienda
Pérdida de Alquiler
Daños Estéticos
Medidas Adoptadas Durante Siniestro
Destrucción de Documentos Públicos
Ultimos Gastos
Asistencia Domiciliaria

Predios y Operaciones
Inquilinos
Incendio y/o Explosión a Prop. Vecinas y/o Alquiladas
Antenas y/o Parábolas en los Predios
Vigilantes Armados Propios
Animales Domésticos
Suministros de Alimentos y Bebidas
Trabajo en los Predios
Daños Morales
Gastos Médicos por Persona
Gastos Médicos por Evento
Uso de Arma de Fuego
Piscina
Defensa Jurídica

Deducibles     2% para coberturas catastróficas
     10% sobre el valor de la pérdida,mín. RD$5,000
     10% sobre el valor de la pérdida,mín. RD$1,000

10% sobre el valor de la pérdida ,mín. RD$2,500
15% sobre el valor de la pérdida ,mín. RD$5,000

Coberturas adicionales
Accidentes Personales
Equipos Electrónicos
Avería de Maquinaria
Rotura Accidental de Cristales



Coberturas opcionales

Responsabilidad Civil Básica

Garantiza la protección de los daños que, de forma accidental, la 
vivienda del titular o sus familiares puedan causar a otras personas. 
Esto incluye lesiones, fallecimiento o daños a la propiedad de 
terceros.

Amplia los límites de tu cobertura a partir de RD$1,000,000

Objetos Valiosos

Brinda protección ante pérdidas o daños sufridos por accidentes
a artículos como joyas, obras de arte, antigüedades, colecciones, 
declaradas explicitamente en la póliza.

Avería de Maquinaria

Esta cobertura te brinda una indemnización en caso de daños o averias 
de máquinas importantes en tu hogar, como aires acondicionados, 
bombas de agua, calentadores de agua, alarmas de seguridad y otros 
equipos similares.

Amplia los límites de tu cobertura a partir de RD$500,000

Rotura Accidental de Cristales

Ofrece cobertura para los cristales dentro y fuera de la casa, como 
los espejos, lavamanos, bañeras de cerámica, los topes de mármol o 
granito en la cocina, baño y muebles.

Amplia los límites de tu cobertura a partir de RD$100,000 

Accidentes Personales

Cubre las pérdidas que por accidente puedan ocurrir en el hogar, 
causando fallecimiento, la pérdida de la vista en uno o ambos ojos, 
la pérdida de uno o más miembros del cuerpo, y también los gastos 
médicos que puedan surgir.

Amplia los límites de tu cobertura a partir de RD$500,000

Equipos Electrónicos

Protege los equipos electrónicos declarados (sea propiedad
del asegurado o sobre los que tenga un interés asegurable) que
se dañen o sean robados mientras estén en la vivienda, serán 
indemnizados o compensados con una garantia económica por
la pérdida.

Amplia los límites de tu cobertura a partir de RD$500,000

Por un costo adicional, puedes ampliar  las coberturas de tu plan.
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Asistencia domiciliaria

Servicios intregales de asistencia incluidos en tu plan para atender 
emergencias en el hogar, a cargo de técnicos especializados.

Plomería Cerrajería Electricidad Vidriería Técnico de Inversores
y aire acondicionado

Asist. Legal en robo al hogar
y fallecimiento titular

Técnico en
electrodomésticos

Traslado médico
terrestre

Coord. Técnicos
en el hogar



Te ofrezco nuestro programa de lealtad, donde con 
solo presentar tu carnet de asegurado obtienes 
atractivos descuentos.

Disponemos de establecimientos aliados en diversas 
categorías, donde podrás disfrutar de descuentos 
que van desde un 10% hasta un 20% en compra de 
sistemas de automatización del hogar, cámaras, 
alarmas de seguridad, sistemas de purificación de 
agua y mucho más.

Conoce más en www.humanosonrisas.com 



Estamos disponibles para ti con 
nuestros canales de servicio:

Sarah vía whatsapp 
809-476-3536

Centro de 
Atención
al Cliente
809-476-3535

App Humano y Oficina Virtual 
con servicio 24/7 para realizar 
todas tus solicitudes.

App Humano Oficina Virtual

Una amplia red de canales presenciales
en todo el territorio nacional; 19 oficinas, 
34 stands de servicio, 12 kioscos Humano,
5 Punto Humano y 1 Call Center 24/7.



Tu hogar es importante para mí.

Abril 2025
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